stawa sztuki
potczesnej jako
Tuga

Wystawa sztuki wspoétczesnej jako ustuga

Badanie potrzeb odbiorcow wystaw w Centrum Sztuki
Wspotczesnej Kronika. Analiza i poprawa proceséw projektowych

tywaj h na doswiad ia odwiedzaj h wystawy.
WpIywajaceyceh nd doswiadczenia oawiedzdjqeych wystawy Praca doktorska przygotowana pod kierunkiem

dr hab. Justyny Szklarczyk-Lauer w Akademii Sztuk Pigknych
Marcin Wysocki w Katowicach.

pbnjsn oyl feusazojodsm pin1zs bMDISAAN







Wystawa sztuki
wspoftczesnej jako
ustuga

Badanie potrzeb odbiorcéw wystaw w Centrum Sztuki
Wspotczesnej Kronika. Analiza i poprawa proceséw projektowych
wptywajgcych na doswiadczenia odwiedzajqcych wystawy.



Wystawa sztuki wspoétczesnej jako ustuga

Badanie potrzeb odbiorcow wystaw w Centrum Sztuki
Wspotczesnej Kronika. Analiza i poprawa procesow
projektowych wptywajqcych na doswiadczenia
odwiedzajgcych wystawy.

Marcin Wysocki



Spis tresci

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 6—7

Wstep - 5. 8
Po co powstat ten raport? - s. 9
Kto moze skorzystac z raportu? - s. 11

Co zawiera i jak z niego korzystaé? - s. 11

1.0—Metody - teoria - s. 14

1.1—Analiza SWOT - s. 20

1.2—Mapa odbiorcéw dziatan instytucji - s. 21
1.3—Grupy odbiorcéw - s. 22

1.4—Persony - s. 23

1.5—Mapa podrézy uzytkownika - s. 26
1.6—Scenariusze - s. 32

1.7—Mapa emocji - s. 33

1.8—Szczegdtowy plan ustugi (service blueprint) - s. 34

1.9—Cykl zyciowy konsumenta (customer lifecycle) - s. 35

2.0—Badania - teoria - s. 38

2.1—-Obserwacje - s. 44

2.2 Wywiady towarzyszqce - s. 44
2.3—Wywiady pogtebione - s. 45
2.4—Ankiety - s. 46

3.0—Metody - praktyka - s. 48

3.1—Analiza SWOT - warsztaty - s. 52

3.2—Mapa odbiorcéw dziatan instytucji - s. 57
3.3—Grupy odbiorcéw - s. 60

3.4—Persony - s. 66

3.5—Mapa podrézy uzytkownika - s. 76
3.6—Scenariusze - s. 81

3.7—Mapa emocji - s. 96

3.8—Szczegdtowy plan ustugi (service blueprint) - s. 101

4.0—Wdrozenia w Kronice - s. 108

4.1—Opisy dziet sztuki - s. 112

4.2—Plakaty - s. 138

4.3—Elementy systemu informacji wizualnej - s. 184
4.4 Biuletyn - s. 194

5.0—Rekomendacje dotyczqce programu Kroniki - s. 202

6.0—Aneks - s. 212

5.1—Niektére ze zdiagnozowanych probleméw - s. 206
5.2—Wybrane rekomendacje - s. 208
5.3—Rekomendacje dotyczqgce redakcji opiséw prac - s. 209

6.1—Ankieta - s. 216
6.2— Wywiady - s. 225
6.3—-CSW Kronika - s. 234



Wstep

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 8—9

Po co powstat ten raport?

O osobach odwiedzajgcych wystawe sztuki wspotczesnej myslimy jako
o ludziach, ktérych do galerii przyciagnat poruszany przez artyste temat,
ktérzy przyszli kontemplowa¢ interesujqgcq ich gatqz sztuki lub poznaé
tworczos¢ konkretnego artysty. Interesuje ich sztuka - to chec zetkniecia
sie z niq jest motywacjq do odwiedzenia galerii, a jej odbiér czynnikiem
wptywajgcym na to, czy byto to doswiadczenie satysfakcjonujgce czy nie.
Istotnym czynnikiem - to oczywiste - ale nie jedynym.

Myslgc o uczestnikach instytucjonalnego zycia kulturalnego czesto
zapominamy, ze na to, czy ich doswiadczenie w korzystaniu z ustug naszych
instytucji bedzie pozytywne, ma wptyw bardzo wiele czynnikéw i tylko
jednym z nich jest program instytucji i temat samego wydarzenia. To, jak
nasi goscie zapamietajq wizyte zaleze¢ bedzie réwniez od tego, czy na
przyktad bez problemu trafili na miejsce. Od tego, czy mieli okazje spotkac
tam swoich znajomych. Idgc tym tropem zaczynajg nasuwac sie pytania.
Jakq role w ich zyciu towarzyskim ma uczestnictwo w kulturze? Jak w ogdle
nasi goscie dowiedzieli sie o wystawie? Czy na miejscu czuli sie dobrze
poinformowani czy moze zagubieni? W koncu, czy wizyta spetnita ich
oczekiwania? Jakie byty te oczekiwania? Jak sie okazuje, pytania te mozna
mnozyé bez korica. Zeby méc zapewnié odwiedzajgcym galerie sztuki
komfort i pozytywne doswiadczenia musimy poznaé na nie odpowiedzi.

To wyzwanie trudne, ale mozliwie do udzwigniecia réwniez przez in-
stytucje kultury nie dysponujqgce zwykle naktadami na kosztowne badania.
Ponizszy raport zawiera zestaw narzedzi, dzieki ktorym w duzym stopniu
sami, w gronie pracownikéw instytucji, bedziemy mogli metodycznie po-
znawa¢ odpowiedzi na te pytania i lepiej identyfikowaé potrzeby naszych
gosci. Raport bedzie tez analizq proceséw projektowych.
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Metodologia i narzedzia badawcze

W projektowaniu funkcjonujq skuteczne metody diagnozowania potrzeb.
Jedng z nich jest metodologia projektowania ustug, z ktérej chetnie ko-
rzysta sektor prywatny, duze korporacje i wielu projektantéw. Poznajgc
potrzeby i preferencje odbiorcéw swoich ustug oraz produktow sq oni
w stanie poprawiac ich jako$¢, a w efekcie zwigkszaé swoje zyski. Moze
wiasnie z tej przyczyny metodologia ta nie jest powszechna w sekto-
rze reprezentowanym przez instytucje kultury zajmujqce sie sztukq
wspoéiczesng - w wiekszosci przypadkow nie sq one nakierowane na
przynoszenie zyskow.

Dzieki analizie badan i praktyk dotyczqcych doswiadczen odbiorcow
dziatan instytucji kultury bytem w stanie dopasowac te metodologie do
potrzeb takich instytucji. Raport zawiera opis zaproponowanych przeze
mnie metod. W dalszej kolejnosci jest doktadnym zapisem wdrazania tych
metod w Centrum Sztuki Wspodtczesnej Kronika w Bytomiu. W koncu opi-
suje projekty zrealizowane na podstawie wnioskéw z przeprowadzonych
badan, takie jak plakaty czy system opiséw dziet sztuki.

Dzieki temu, ze na co dzien pracuje w CSW Kronika i jestem tam pro-
jektantem odpowiedzialnym za powstajqce druki i wszelkie materiaty wizu-
alne - moge w petni panowaé nad omawianymi procesami i wdrozeniami.

Mozliwe do osiggniecia efekty

Jak dowiadujemy sie z badan - zabiegi promocyjne instytucji oraz infor-
macje o nich w tradycyjnych mediach generowaty w przyblizeniu mniej
niz 20% wizyt, jeszcze zanim upowszechnity sie media spotecznosciowe’.
Analiza oddziatywania réznych Zrédet informacji o wystawach wykazuje,
ze bardziej skuteczne niz reklamy medialne sq bezposrednie relacje mie-
dzyludzkie?. To wtasnie znajomi sq najbardziej wiarygodnym Zrédtem
informacji, a zacheta ptyngca od nich najczestszym impulsem do odwie-
dzenia galerii. Z drugiej strony - brak polecen przez osoby z otoczenia
jest najczestszq przyczynq niekorzystania z ustug instytucji®. Znaczenie
tych proceséw wzrosto w dobie powszechnosci mediéw spotecznosciowych.

O tym, czy gosc galerii sztuki poleci wizyte swoim znajomym zdecyduje
to, czy jego doswiadczenia zdobyte w niej byty pozytywne. Mozna wypro-
wadzié z tego prosty wniosek, ze pracujgc nad poprawg potencjalnych
doswiadczen zwiedzajqcych przyczyniamy sie do tego, iz nasza instytucja
jest polecana w kregach naszych gosci. Dzigki temu mozemy pozytywnie
wptywac na wzrost frekwencji.

Innym efektem postugiwania sie metodami opisywanymi w raporcie
moze by¢ zwiekszenie skutecznosci dziatania samej instytucji. Wspdélna
praca, proponowane warsztaty w gronie pracownikéw mogq zaowocowacé
lepszq koordynacja dziatan zespotu, oszczednosciq czasu i eliminacjqg nie-
ktérych z tych czynnikéw, ktdre sprawiajq, ze praca przy przygotowaniu
wystaw bywa stresujqca.
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Jesli chcesz lepiej zdiagnozowac

potrzeby ludzi odwiedzajgcych Twojqg
instytucje i poprawic¢ dziatanie wewngtrz
niej, a niekoniecznie masz srodki na
zatrudnienie agencji badawczej czy
zlecenie audytu - to jest ksigzka dla Ciebie.

W koncu, dzigki korzystaniu z opisywanej w raporcie metodologii, pro-
jektanci pracujgcy przy przedsiewzigciach stuzgcych instytucjom kultury
zyskajq zestaw rekomendacji i metod, ktére sprawiq, ze ich projekty bedq
mogty by¢ bardziej skuteczne.

Kto moze skorzysta¢ z raportu?

Raport ten moze byé pomocny dla wielu pracownikéw instytucji kultury.
Przede wszystkim dla osob nimi kierujgcych, prowadzgcych projekty
i pracownikéw majgcych kontakt z osobami odwiedzajgcymi instytucje.
Stanowi tez Zrédto wielu rozwigzan i rekomendacji, ktére mogq okazaé
sie niezwykle przydatne projektantom pracujgcym w instytucjach kultury.

Krétko méwiqc - jesli chcesz lepiej zdiagnozowaé potrzeby ludzi od-

wiedzajgcych Twojq instytucje i poprawi¢ dziatanie wewngtrz niej, a nie-

koniecznie masz srodki na zatrudnienie agencji badawczej czy zlecenie

audytu - to jest ksigzka dla Ciebie.

Co zawiera i jak z niego korzystac?

Pierwsza cze$é raportu zawiera zestaw metodologii w duzej mierze opar-
tych o metody projektowania ustug (1.0—Metody - teoria). Objasniam
kolejno na czym te metody polegajq, czemu stuzq i jak je zastosowac.

W kolejnym rozdziale (2.0—Badania) opisuje sposoby zdobywania
wiedzy o doswiadczeniach gosci instytucji kultury, takie jak wywiady czy
ankiety. Wiedza ta bedzie potrzebna nam przy zastosowaniu opisanych
wczeséniej metod.
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W Polsce i na swiecie mamy
dostep do ogromnej ilosci badan
przeprowadzonych nad odbiorcami
kultury. W tym raporcie podejmuje
probe przetozenia tych badan na
konkretne wnioski, rozwigzania

i metody.

Zapewne najwazniejszq czesciq raportu jest zapis tego, jak poszczegdl-
ne metody byty realizowane w CSW Kronika (3.0—Metody - praktyka).
Rozdziat ten zawiera szereg wizualizacji i diagnoz.

Opisujqc kolejne wykorzystane w Kronice metody, podsumowuje
ich efekty w postaci zdiagnozowanych probleméw oraz konkretnych
rekomendaciji.

Sformutowane wczesniej rekomendacje sq podstawg do powstania
zatozen projektowych i w dalszej kolejnosci wdrozen w Kronice, majgcych
poprawia¢ doswiadczenia naszych gosci (4.0—Wdrozenia w Kronice).
Projekty te sq w niniejszym rozdziale doktadnie przedstawione. Prezentuje
tu réwniez (tam, gdzie to mozliwe) wnioski z badan dotyczqcych doswiad-
czen gosci Kroniki w korzystaniu z tych nowych rozwigzan.

Rozdziatom 1.0—Metody - teoria, 2.0—Badania, 3.0—Meto-
dy - praktyka i 4.0—Wdrozenia w Kronice towarzyszq, spisywane
réwnolegle, wnioski z badan nad opisywanymi zagadnieniami w Polsce
i za granicq. Dzigki temu dopasowuje dosy¢ uniwersalne metody projekto-
wania ustug do specyfiki przygotowywania wystawy sztuki wspdtczesnej.
Konfrontuje réwniez swoje wnioski z badan przeprowadzonych w Kroni-
ce z badaniami tych samych zagadnien przeprowadzonymi na $wiecie.
Dzieki temu jestem w stanie stwierdzi¢, gdzie potrzeby gosci Kroniki sq
zbiezne z potrzebami uzytkownikéw innych instytucji kultury, a gdzie sq
specyficzne tylko dla tego miejsca.
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To wazny element tego raportu. Obecnie w Polsce i na $wiecie mamy

dostep do ogromnej ilosci badan przeprowadzonych nad odbiorcami

kultury. W tym raporcie podejmuje probe przetozenia tych badan na
konkretne wnioski, rozwigzania i metody.

Ostatnim rozdziatem poswigconym wnioskom z badan jest zestawienie
rekomendacji dla Kroniki (5.0—Rekomendacje), ktorych realizacja nie
miesci sie bezposrednio w kompetencjach projektanta. Rekomendacje
te mogq dotyczy¢ innych cztonkéw zespotu, jak i ogélnego programu
instytucji.

W raporcie zawartem tez materiaty takie jak doktadne konspekty
badawcze stworzone na potrzeby przeprowadzanych w Kronice ankiet
i wywiaddw. W tym miejscu znajdq sie réwniez dodatkowe informacje
dotyczqce CSW Kronika (6.0—Aneks).

Wskazoéwki typograficzne

Aby wygodniej nawigowaé po tresci raportu uzywam kilku typograficz-
nych dodatkow.

Jesli w tekscie chce sie na przyktad odnies¢ sie do metody omawianej
w innym miejscu raportu sugeruje to takim odnosnikiem:
Opis metody persona: patrz ——>s. 23

W innymi przypadku, kiedy w tekscie zestawiam moje wnioski z bada-
niami przeprowadzanymi na $wiecie, przytaczang wiedze zaznaczam za
pomocq dtuzszej strzatki na poczgtku przytaczanego fragmentu i krétszej
na jego koncu. Ponizej przyktad.

W badaniach zwraca sie uwage na towarzyski charakter uczestnictwa
w kulturze, na to jak instytucje stajq sie narzedziami do wzmacniania
zwiqzkow w grupach spotecznych i towarzyskich, do budowania wtasnej
pozycji i wizerunku przez uczestnikow wydarzen.

N
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1.0—Metody - teoria

1.0

Metody - teoria
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4.

Rochacka, W., Niewidzialne
projekty. Service design -
projektowanie ustug, [online]
https.//www.2plus3d.pl/artykuly/
niewidzialne-projekty-service-
design-projektowanie-uslug,
[dostep 16 wrzesnia 2019].

Projektowanie ustug jest stosunkowo mtodq dziedzing, ktéra dopiero
stopniowo przebija sie do Swiadomosci 0oséb spoza grona specjalistow.
Mimo tego, rozwija sie bardzo szybko. Chetnie korzystajq z niej firmy
i organizacje majgce Swiadomos¢ jak wazne - poza samym oferowanym
produktem - jest tez doswiadczenie towarzyszqce zdobywaniu o nim
wiedzy, zakupowi i w koncu uzytkowaniu. Badanie tego doswiadczenia,
spojrzenie na nie z wielu punktéw, witqczenie w proces projektowy jak
najwiekszej liczby zaangazowanych w ustuge oséb, nalezq do podstawo-
wych zasad projektowania ustug*. W naszym przypadku ,produktem” jest
wystawa sztuki wspoétczesnej, a osoby w nig zaangazowane, poza go$émi,
to pracownicy instytucji - kuratorzy, administracja czy zarzqdzajqcy.

Bede czesto podkreslat jak wazne jest wciggniecie zespotu instytucji
w proces projektowy. Nie tylko z oczywistego powodu, ze to wtasnie zespét
i pracownicy instytucji tworzq ustuge, jakq jest wystawa. Znam realia pracy
w niewielkich instytucjach kultury i sytuacje, gdzie maty zesp6t zaangazo-
wany jest w organizacje wielu, czasem skomplikowanych wydarzen. Wiem,
jak bardzo brakuje czasu na chwile wspdlnej refleksji nad procesem pracy
i jej organizacjq. Tymczasem ta refleksja moze w przysztosci poprawic
organizacje pracy i w efekcie nie tylko podwyzszy¢ jakosé ustugi, ale tez
zaoszczedzi¢ czas pracownikdéw na jej przygotowanie.

Ponizej podaje wybrane metody, ktére zostaty wykorzystane w projekcie.
W cze$¢ z nich zaangazowany byt caty zespét Kroniki. Warsztaty i wspol-
ng prace nad projektem poprzedzitem serig wyktadéw przyblizajgcych
zespotowi dostepne badania uzytkownikéw kultury w Polsce i na Swiecie.


https://www.2plus3d.pl/artykuly/niewidzialne-projekty-service-design-projektowanie-uslug
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1.0—Metody - teoria

Rys. 1. Diagram analizy

1.1 Analiza SWOT

Metoda ta jest od dawna stosowana do analizy sytuacji przedsiebiorstw.
W zasadzie nie jest uwazana za jedng z metod projektowania ustug. Uzyli-
$my jej w Kronice jako pewnego rodzaju szybkiego wstepu do warsztatéw,
podczas ktorych okreslalismy mape odbiorcow dziatan Kroniki.

Nazwa metody pochodzi od skrétu angielskich stéw strengths (mocne
strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse potencjalne lub
zaistniate w otoczeniu), threats (zagrozenia prawdopodobne lub istniejgce
w otoczeniu). Te pozytywne i negatywne informacje o dziatalnosci instytucji
sq dalej podzielone na czynniki wewnetrzne (mocne strony i stabe strony)
i zewnetrzne, na ktére nie mamy bezposredniego wptywu (szanse i zagro-
Zenia). W trakcie tych warsztatéw przy pomocy odpowiednio zadanych
pytan zaangazowany zesp6t wypetnia informacjami pola przyporzqdko-

SWOT. wane wymienionym wyzej zagadnieniom (Rys. 1).
Zapis efektéow warsztatéw w Kronice: patrz ——> s. 52
pozytywne negatywne

Jakie zalety dostrzegajqg w nas
uzytkownicy kultury?

Co wyjgtkowego lub wymagaja-

cego matego nakladu mozemy
zrobic¢ czego inni nie mogq?

Co sprawia, ze jestesmy wyjgtkowi?

Co robimy lepiej niz inni?

mocnhne strony

wewnetrzne
Co mozemy poprawic? (cechy organizacji)
Czego powinnismy unikaé?
Jakie wady mogq w nas dostrze-
gaé uzytkownicy kultury

stabe strony

Jakie sq potrzeby uzytkownikéw kultury?

Czy chcq czegos nowego?

Co sig zmienia w technologiach?

Co sie zmienia w polityce kulturalnej?

szanse

zewnetrzne

Jakie sq przed nami wyzwania? (cechy otoczenia)

Co robi konkurencja?

Skagd pochodzi nasze finansowanie?

zagrozenia
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1.2 Mapa odbiorcow dziatan instytucji
Czym jest?

Jest to prosta wizualizacja tego, do kogo chcemy dotrze¢ z naszq ustugq
i jak mozemy to robic.

W metodologii projektowania ustug jednym z czesto uzywanych na-
rzedzi jest ,mapa interesariuszy”. To ztozony schemat uwzgledniajqcy
wszystkie podmioty i grupy oséb zaangazowane w ustuge. Mogq to by¢:
podmioty finansujqgce, instytucje rzadowe, firmy prywatne, zewnetrzni
dostawcy, personel, uzytkownicy ustugi i tak dalej. W przypadku projektu
doktorskiego w Kronice zdecydowatem sie zorganizowa¢ uproszczone
warsztaty, w czasie ktérych skupilismy sie wytgcznie na jednej z tych
grup - na odbiorcach naszych ustug.

Czemu stuzy?

Stworzenie takiej planszy jest punktem wyjscia do okreslania tych grup
uzytkownikéw, ktére majg wspélne potrzeby. Dzigki mapie mozemy sie
zastanawiaé, jakie grupy odbiorcéw sq dla nas kluczowe i lepiej organizo-
wac skierowane do nich propozycje. Jest to narzedzie pomocne w dyskusji
o kanatach komunikowania naszej oferty.

Taka mapa to punkt wyjscia do tworzenia bardziej szczegdtowych
charakterystyk grup odbiorcéw, o ktérych pisze ponizej (metoda grupy
odbiorcow: patrz ——> s. 22).

To takze baza do tworzenia person omdwionych w tym rozdziale
(metoda persony: patrz ———> s. 23).

Jak jg przygotowaé?

Mape mozna przygotowaé wraz z zespotem instytucji. To narzedzie
moze sie opieraé¢ na wiedzy cztonkéw zespotu, ktérzy majg kontakt
z odbiorcami ustugi.

W Kronice postawili§my sobie zadanie w pierwszej kolejnosci nazwania
wszystkich grup, do ktérych kierujemy naszq oferte (takich jak na przyktad
mfodziez z Bytomia, artysci, studenci ASP, krytycy sztuki, seniorzy i tak
dalej). W drugiej kolejnosci prébowalismy wskazaé usytuowanie tej grupy
w wyobrazonej przestrzeni podzielonej na cztery strefy w zaleznosci od
odlegtosci od Kroniki: Bytom, GOP, Polska, swiat.

Wazne, zeby mapa obejmowata zaréwno tych odbiorcow, o ktérych
wiemy, ze odwiedzajq naszq instytucje, jak i tych, ktérzy tego nie robig,

ale sq grupaq, ktérg potencjalnie mozemy przyciggngé.

Zapis efektéw warsztatéw w Kronice: patrz —— s. 57.
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You, Target Group [online] https://
diytoolkit.org/tools/target-group,
[dostep: 15 wrzesnia 2019]

Szablon pomocny
Rys. 2. w opracowaniu
grup odbiorcéw.

1.3 Grupy odbiorcow

Wiedzqc juz z grubsza do kogo kierujemy naszqg ustuge powinnismy po-
starac sie lepiej zrozumiec te grupy.

Czym sq? Czemu stuzqg?

Grupy odbiorcow to szybkie i wygodne narzedzie, dzieki ktéremu okresla-
my wstepnie potrzeby danych grup i ich motywacje. Podsumowujemy
w jaki sposéb i jak czesto komunikujemy sie z dang grupg. Myslimy nad
tym, co jako instytucja im oferujemy. Zastanawiamy sie skqd faktycznie
czerpiq wiedze o naszej dziatalnosci i jakie majq korzysci z odwiedzania
naszej instytucji. Czy w kontakcie z tq grupq sq jakies problemy, a jesli
tak - co mozemy zrobié, aby to poprawié? Dobrze przygotowane infor-
macje o grupach docelowych sq porecznym materiatem do tworzenia
person, metody opisanej jako nastepna® (Rys. 2).

Jak je przygotowaé?

Do przygotowania kart poswigeconych grupom odbiorcéw wystarczy
wiedza pracownikéw instytucji, ktérzy w zwiqzku ze swojq pracq majg
kontakt z odwiedzajgcymi.

o

nazwa grupy

Ich potrzeby, motywacje:

Skad czerpiq wiedze?
Co ma wptyw na ich wybory?

Jak sie z nimi kontaktujemy? Co im oferujemy?

Jakie sq problemy Jak mozemy poprawié
w kontakcie z nimi? nasze relacje?

Jak czesto sie z nimi Co dostajemy w zamian?
kontaktujemy? Jaki majg wptyw na innych?

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 22—23

6.

Design Silesia, Projektowanie
skutecznych ustug publicznych:
praktyczny podrecznik dla kadry
instytucji publicznych, Katowice,
pDR The National Centre for
Product Design and Development
Research w ramach projektu
Design Silesia - Urzqd Marszat-
kowski Wojewédztwa Slgskiego,
2013, s. 28.

7.
Stickdorn, M., Schneider, J., This Is
Service Design Thinking, Amster-
dam, Bis Publishers, 2014, s. 178.

To badania przeprowadzone

w o$miu $lgskich galeriach:
Galeria Bielska Bwa, Galeria
Sztuki Wspétczesnej BwA w Ka-
towicach, Rondo Sztuki, Miejska
Galeria Sztuki Mm w Chorzowie,
CSW Kronika w Bytomiu, Dziat
Wspétczesnego Malarstwa Pol-
skiego w Muzeum Gérnoslgskim
w Bytomiu, Galeria Szyb Wilson,
Galeria Szara w Cieszynie. Mate-
riat pozyskany za pomocq ankiet
stanowit 221 przypadkéw.

1.4 Persony

Zanim zaczniemy badaé doswiadczenia oséb korzystajacych z ustugi,
musimy sie najpierw zastanowi¢, kim sq te osoby.

Co to jest?

Persona to wyobrazona sylwetka i dane o osobie, ktéra reprezentuje jakgs
grupe odbiorcéw dziatan instytucji. Cztonkéw tej grupy mogq tqczyé na
przyktad podobny wiek, wspdlne oczekiwania czy podobne wzorce zacho-
wan. Sylwetki oséb sq zmyslone, ale powinny w jak najbardziej wierny
spos6b odzwierciedla¢ prawdziwe reakcje i doswiadczenie gosci instytucji.

Po co?

Persony mogq by¢ uzywane, aby testowa¢ ustuge. Mozna to robi¢ na
przyktad za pomocq scenariuszy, w ktérych dana persona bierze udziat.
Mozna tez zobrazowacd jej zachowania uzywajgc narzedzi, takich jok mapa
podrézy uzytkownika przez ustuge. Dobrze opracowane persony pozwa-
lajq skupié sie w wiekszym stopniu na wspélnych potrzebach i motywacjach
grup odbiorcéw, niz tylko na ich wieku, pochodzeniu czy wyksztatceniu’.

Jak?

Persony mozna tworzy¢ na wiele sposobdw w zaleznosci od tego, ile czasu
chcemy temu poswiecié i tego, na czym chcemy oprze¢ nasze przypuszcze-
nia. Bez watpienia warto siegngé do istniejgcych badan dotyczqgcych oséb
odwiedzajgcych instytucje kultury. Badajacy czesto dzielq uczestnikow
na segmenty w zaleznosci od ich przyzwyczajen, preferencji i motywacji.
Jest to Swietny punkt wyjscia do naszej pracy.

Badacze od dawna starajq sie odpowiedzieé na pytanie: kto odwiedza
galerie sztuki wspétczesnej? Istnieje wiec bogaty zbiér wiedzy na ten temat.

Jedno z takich badan przeprowadzili w $lgskich instytucjach kultury
Tomasz Warczok i tukasz Trembaczowski w pierwszej potowie 2010 roku
. Dowiadujemy sie wiec, ze wyzsze wyksztatcenie posiada 36,6% wywia-
dowanych w galeriach respondentéw, natomiast najliczniejszq grupq sq
osoby uczqce sie - 53,8%. Po zsumowaniu tych grup okazuje sie, ze wsréd
odwiedzajqgcych galerie tylko niecate 10% posiada wyksztatcenie Srednie
lub nizsze. Od razu mozna przytoczy¢ informacje, ze srednia wieku prze-
badanych to 27,15 lat. Studenci sq najliczniej reprezentowanq grupg re-
spondentdéw. Zostali oni podzieleni na aspirujgcych (22,9% ogdtu respon-
dentdéw) i dziedziczqcych swojg pozycje spoteczng (9,3%). Przyjeto, ze
studenci aspirujqcy to tacy, ktérych ojcowie nalezq do klasy robotniczej,
a dziedziczqcy to ci, ktérych ojcowie posiadajg wyzsze wyksztatcenie. To
istotne z naszego punktu widzenia rozréznienie, bo - jok dowodzqg autorzy
badania - samodzielne, wynikajgce z wewnetrznej potrzeby zdobywanie
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Kultury, [online] https://nck.pl/
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tury#, [dostep 15 wrzesnia 2019].

11.
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wolnym, Notes na 6 tygodni, 2017,
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Arts Council England, Arts au-
diences: insight, [online] https://
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fault/files/download-file/arts_au-
dience_insight_2011.pdf, [dostep
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kompetencji kulturowych przez przedstawicieli grup aspirujgcych, moze
mie¢ wptyw na to, jak korzystajq na przyktad z materiatéw informacyjnych.
Studenci aspirujgcy majq tez mocniejsze przekonanie o potrzebie upo-
wszechniania sztuki wspétczesneij.

Innymi ciekawymi z naszego punktu widzenia badaniami, przydatnymi
w procesie tworzenia person sq te, w ktérych badacze dzielg odbiorcow
kultury w Polsce na grupy i podejmujq préby okreslenia cech oraz potrzeb
tych grup. Jedno z takich badan to: ,Badanie segmentacyjne uczestnikéw
kultury”®. Na podstawie zebranych danych wyrézniono nastepujqce seg-
menty uczestnikéw kultury:
— ludowi tradycjonalisci (23%),
— aspirujgcy mainstream (21%),
— wycofani i przymusowi domatorzy (po 12%),
— zdobywcy wiedzy (11%),
— mitodzi uciekinierzy (8%),
— konsumenci kultury instytucjonalnej (7%),
— sensualni oraz poprawni konformisci (po 3%).

W opracowaniu znalazty sie charakterystyki kazdej z wymienionych
grup konsumentéw kultury. Ogodlne charakterystyki sq wsparte przyta-
czanymi szczegétowo danymi. Dane dotyczyty miedzy innymi wieku, ptci,
wielkoSci miejscowosci zamieszkania, wyksztatcenia, zarobkéw, zadowo-
lenia z oferty kulturalnej i doswiadczen w tym zakresie, Zrédet informacji
o wydarzeniach, sposobu uczestnictwa w kulturze oraz tego, jakie dana
grupa ma potrzeby wzgledem kultury.

Ponizej przyktad zestawienia niektérych zsumowanych potrzeb zwig-
zanych z czasem wolnym przebadanych grup. Zestawienie na podstawie
wyzej cytowanych danych zostato opublikowane w ,Notesie na 6 Tygodni”.
Czas wolny to zatem dla badanych grup:

— 55% reset - oderwanie od rzeczywistosci, relaks, wyciszenie,

— 47% rodzina - spedzanie czasu z rodzing,

— 43% socjalnos¢ - cheq by¢ z takimi ludZmi jak oni, poczué sie czesciqg
catosci, spotkanie znajomych,

— 42% wiedza,

— 40% lekka rozrywka,

— 37% uzytecznosd,

— 33% konformizm - znajomi to robig,

— 27% elitarnosé¢ - daje poczucie wyjgtkowosci™.

Dla poréwnania polecam tez zapozna¢ sie z podobnymi badaniami
przeprowadzanymi na $wiecie, takimi jak podsumowanie badan Arts
audiences: insight wydane przez Arts Council England™. <

Prace mozna zaczqc od szybkiego stworzenia persony opartej na naszych
domystach. Kolejnym krokiem moze by¢ zaproszenie do wspélnej pracy
innych cztonkéw zespotu i wspélne tworzenie kolejnych person opartych

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 24—25

13.

Stickdorn, M., Hormess, M. E.,
Lawrence, A., Schneider, J., This Is
Service Design Doing. Methods:
Creating Personas, [online]
https://www.thisisservicedesi-
gndoing.com/methods/creating-
-personas-2, [dostep 15 wrzesnia
2019].

persony.

Szablon pomocny
Rys. 3. w opracowaniu

na przypuszczeniach. Narzedziami pomocnymi w budowaniu person sq
mapy odbiorcow dziatan instytucji (patrz ——> s. 21), czy charak-
terystyki grup odbiorcéw (patrz ——> s. 22)". Trzeba pamietad, ze
jesli brakuje nam wiedzy o realnych doswiadczeniach gosci naszej instytu-
cji, zawsze istnieje niebezpieczenstwo stworzenia person, ktére sq tylko
odzwierciedleniem naszych stereotypéw dotyczgcych osob odwiedzajgcych
instytucje. Moze sie tak staé, jesli w tworzenie person nie sq zaangazowa-
ne osoby, ktére w instytucji majq bezposredni kontakt z odwiedzajgcymi.

Najlepszym sposobem na tworzenie person jest oparcie sie na wiedzy
z przeprowadzonych w instytucji badan, takich jak na przyktad wywiady
poglebione (patrz ——> s. 45).

Jak wykazujg badania, na kazdq interakcje z ustugg ma wptyw czynnik
osobisty, czyli kompetencje kulturowe, nawyki czy wyksztatcenie odbior-
cow, a takze ich poprzednie doswiadczenia w korzystaniu z ustug naszej
instytucji. Nie mozna poming¢ tez tego jaki wptywu na oczekiwania na-
szych gosci majq ich wczesniejsze doswiadczenia w innych instytucjach.
To wtasnie uwzglednienie rozmaitych osobistych uwarunkowan przesqdzi
o skutecznosci naszych person.

Tworzqc persony warto uwzglednié tez zachowania ekstremalne - pre-
zentowane na przyktad przez osoby, ktére raczej nie odwiedzq instytucji.
Dzieki temu nasza ustuga moze by¢ skuteczniejsza rowniez w odniesieniu
do os6b, ktére nie nalezq do gtéwnego trzonu odbiorcéw naszych dziatan.

Ponizej przyktad szablonu, na ktérym opieratem sie tworzqgc persony
na potrzeby Kroniki (Rys. 3).

Rozdziat 3.0—Metody — praktyka przedstawia persony stworzone
na podstawie badan przeprowadzonych w Kronice (patrz ——— s. 66).

imie i nazwisko

wiek

czym sie zajmuje
miejsce zamieszkania

robocza nazwa grupy, ktorg reprezentuje

zwyczaje, nawyki zainteresowania w obrebie sztuki

potrzeby, motywacje:

srodowisko, znajomi bariery, problemy
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14.
Design Silesia, Projektowanie
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dz. cyt,, s. 31.
Uproszczony
schemat pomocny
Rys. 4. w oprocowaniu

map podrézy
przez ustuge.

1.5 Mapa podrozy uzytkownika

Czym jest?

Podréz uzytkownika jest drogq, jakqg przebywa osoba korzystajgca z danej
ustugi™ (w naszym przypadku - odwiedzajgca wystawe). Podréz ta zaczyna
sie jeszcze przed skorzystaniem z samej ustugi - w momencie dowiedzenia
sie o niej, podczas planowania korzystania z niej. Podréz obejmuje korzysta-
nie z samej ustugi (zwiedzanie wystawy), a takze czas po niej - etap pdzniej-
szego dzielenia sie wrazeniami czy korzystania z nabytych w trakcie zwie-
dzania materiatéw (ulotki, broszury, katalogi). Mapa podrézy uzytkownika
to wizualizacja tej drogi ze szczegdlnym uwzglednieniem punktéw kontaktu
z ustugq (touchpoints). Kontakt taki moze sie odbywac w sposéb zaplano-
wany i kontrolowany przez ustugobiorce (oglgdanie plakatu promujgcego
wystawe, kupowanie biletu na wystawe). Odbiorca moze tez miec stycznosé
z naszq ustugg w sposéb przez nas niekontrolowany - na przyktad dowiadu-
jac sie o naszej dziatalnosci od znajomego (poczta pantoflowa, word-of-mo-
uth). Wszystkie te punkty muszq by¢ uwzglednione na naszej mapie (Rys. 4).

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 26—27

15.

Stickdorn, M., Schneider, J., This
Is Service Design Thinking..., dz.
cyt., s. 158.

16.

Stickdorn, M., Hormess, M. E.,
Lawrence, A., Schneider, J, This Is
Service Design Doing. Methods,
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Czemu stuzy?

Tego typu wizualizacja pozwala spojrze¢ na czynniki majgce wptyw na
doswiadczenia uzytkownika danej ustugi. Wypetnianie sciezek autentycz-
nymi relacjami uzytkownikéw moze stac sie niesamowicie odkrywczym
i wciggajgcym procesem. Pozwala wykryé zaréwno miejsca, gdzie nasi
goscie napotykajqg problemy, jak i te, gdzie tkwi duzy potencjat na wzmoc-
nienie ich pozytywnych wrazen'. Jako projektant grafiki dzieki takiej
mapie moge wskazaé punkty ustugi, gdzie moje dziatanie (bqdz jego brak)
ma istotny wptyw na satysfakcje goscia instytucji, w ktérej pracuje. Do-
datkowe narzedzia w ramach mapy takie jak scenariusze (wiecej o nich:
patrz —— s. 32), scenorysy (storyboards) czy mapy emocji
(wiecej o nich: patrz — s. 33) pozwalajg w tatwy i zrozumiaty
sposéb uchwyci¢ wrazenia naszych gosci. Mozemy wzbogaca¢ mape
o szczegotowy plan ustugi (wiecej o nim: patrz —— s. 34), gdzie
pokazane sq praca i czynnosci réznych pracownikéw instytucji stojgce za
konkretnymi punktami zetkniecia sie klienta z ustugq™®. Dzigki temu jeste-
smy w stanie lepiej zaplanowa¢ i skoordynowaé prace zespotu przygoto-
wujgcego wystawe.

persona @\

ustuga

faza przed wizytq

zwiedzanie wystawy, korzystania z ustug

faza po wizycie w Kronice

doswiadczenia kompetencje oczekiwania
kulturowe

poczta pantoflowa zycie towarzyskie media

(word-of-mouth) spotecznosciowe

reklama bariery / utrudnienia

zwiedzanie wystawy

zadowolenie / niezadowolenie

etap 1 — | etap 2

poczta panto- media
flowa (word- spotecznosciowe
-of-mouth)

etap 3

zarzqdzanie
relacjami

%
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Jak jg przygotowaé?

Do stworzenia mapy podrozy uzytkownika kluczowe jest zidentyfikowanie
punktow zetkniecia sie goscia instytucji z naszq ustugq oraz dobre zrozu-
mienie tych momentéw. Wizualnie potgczenie tych, nastepujgcych po
sobie, punktéw w sposéb pokazujgcy petne doswiadczenie naszych gosci
to wtasnie Sciezka klienta przez ustuge.

Podobnie jak w przypadku person, prace nad mapami podrézy mozna
zaczq¢ bazujgc tylko na swojej (lub innych pracownikéw) wiedzy dotyczg-
cej doswiadczen gosci instytucji. Metoda taka jest idealna do szybkich
warsztatéw w zespole pracownikéw instytucji, trwajgcych dzien lub dwa.
Przy silnym zaangazowaniu uczestnikow pozwala na szybkqg analize ofe-
rowanych ustug i wskazanie punktéw, gdzie mogq wystepowac problemy
oraz na wypracowanie rekomendacji majgcych na celu ich usuniecie.
Oczywiscie mapy podrézy budowane w ten sposéb majg wady. Wiedza
ptyngca z nich jest niepetna i moze by¢ obarczona btedami wynikajgey-
mi z niewystarczajgcego kontaktu z gosémi lub ze ztej interpretacji ich
zachowan. Krétko méwiqc, jest to wiedza oparta na przypuszczeniach.

Czesto dobrze jednak zaczq¢ od takiego podejscia, zeby w dalszej
kolejnosci lepiej przygotowa¢ sie do przeprowadzania wywiaddw z oso-
bami, ktdére korzystaty z naszych ustug. Majac wstepnie przygotowang
mape podrdzy, znajgc punkty, w ktorych nasi goscie majq kontakt z ustu-
ga, mozna zadawa¢ bardziej trafne pytania. Dzigki wywiadom zapetnimy
naszq mape podrézy realnymi doswiadczeniami oséb, ktére korzystaty
z naszych ustug. Tworzenie map podrézy uzytkownika na bazie wiedzy
zdobytej w trakcie wywiaddéw to dtugotrwaty proces, ale tez najskutecz-
niejsza metoda zdobywania wiedzy o doswiadczeniach odbiorcow insty-
tucji. Przygotowywanie sie do przeprowadzania wywiaddw, ich przepro-
wadzenie i spisanie to kilka tygodni pracy (wiecej o narzedziu jakimi sq
wywiady pogfebione: patrz ———> s. 45, opis narzedzia jakim jest
wywiad towarzyszqcy: patrz ——> s. 44).

Pracujgc nad mapami podrézy zyskujemy lepszq wiedze o kolejnych
punktach ustugi. Dzieki temu mozemy poprawiac sposéb, w jaki przeprowa-
dzamy wywiady. Mozemy korygowaé swoje dziatania, wykreslajqc te pytania
badawcze (i stojgce za nimi konkretne pytanie w formularzu wywiadu),
ktére nic nie wnoszg do naszych map. Mozemy tez na biezqco dodawac
nowe pytania, jesli widzimy braki w jakims$ obszarze przygotowywanych
map. Dzigki kolejnym iteracjom poprawiamy naszqg mape podrézy i udosko-
nalamy narzedzie, jokim jest wywiad. Na to ostatnie narzedzie sktadajq sie
pytania badawcze i formularz pytan zadawanych rozméwcom (w rozdziale
6.0—Aneks przedstawiam te elementy: patrz——— 5. 225).

W zdobywaniu wiedzy na temat doswiadczen pomocny moze by¢ caty
wachlarz innych metod: wtasne obserwacje (wigcej: patrz ——> s. 44),
relacje pracownikéw majqgcych kontakt z klientami, ankiety, wywiady
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towarzyszqgce. Te metody mogq byé wprost Zrédtem wiedzy potrzebnym
do wypetniania mapy lub mogq zasugerowa¢ pewne problemy czy inte-
resujgce nas zjawiska, na ktérych mozemy sie bardziej skupi¢ przeprowa-
dzajgc wywiady pogtebione.

Nie jest problemem znalezienie materiatow wizualnych pomocnych
przy tworzeniu mapy drogi klienta przez ustuge. Powstata na ten temat
bogata literatura. Internet jest peten przyktadéw takich map i porad,
jak je przygotowywaé w ramach metodologii projektowania ustug. Trze-
ba jednak zaznaczyé, ze sq to bardzo uniwersalne metody stosowane
w réznych celach - od projektowania aplikacji mobilnych przez poprawe
funkcjonowania oddziatéw miedzynarodowych korporacji po wdrazanie
produktu. Czy te metody okazq sie skuteczne w przypadku naszej instytucji
kultury bedzie zalezeé od tego, jok dobrze uda sie nam je dopasowac do
naszych potrzeb.

Istniejgca wiedza o doswiadczeniach odbiorcow kultury

Chciatbym w tym miejscu zwréci¢ uwage na to, jak wiele daje zapoznanie
sie z juz istniejgcymi badaniami w obrebie wiedzy nad doswiadczeniem
0s6b odwiedzajqgcych wystawy. Warto uwzgledni¢ w badaniach te zagad-
nienia, ktére zostaty juz zdiagnozowane. Nie musimy na nowo odkrywac
zjawisk juz dobrze w $wiecie nauki opisanych. Oszczedzamy czas i moze-
my bardziej skupic sie na konkretnych, problematycznych elementach
ustugi realizowanej w naszej instytucji. Omawiajqc Sciezki klienta przez
ustuge przygotowane na podstawie realnych doswiadczen gosci Kroniki,
a w szczegdlnosci wynikajqce z niej scenariusze bede starat sie wskazywac,
jak majq sie one do doswiadczen wykazanych w innych opracowaniach
sporzgdzonych w Polsce i na $wiecie (efekty wdrazania metody scenariu-
sze: patrz——>s. 81).

Na ksztatt mojej mapy podrézy goscia Kroniki duzy wptyw miaty
zdiagnozowane przy okazji istniejgcych badan motywacje ludzi odwie-
dzajgcych galerie. Okazuje sig, ze nie tylko program instytucji i tematyka
wystaw wptywajq na decyzje o wizycie w galerii czy muzeum. W badaniach
zwraca sie uwage na towarzyski charakter uczestnictwa w kulturze, na
to jak instytucje stajq sie narzedziami do wzmacniania zwigzkéw w gru-
pach spotfecznych i towarzyskich, do budowania wtasnej pozycji i wize-
runku przez uczestnikéw wydarzen®. Pojawienie sie mediéw spoteczno-
Sciowych jeszcze bardziej wzmocnito te procesy i motywacje odbiorcow
kultury. W innych badaniach wskazuje sig, ze dla 52,9% respondentéw
wystawa sztuki stanowi okazje do poznania nowych ciekawych ludzi, bqdz
pozwala na spedzanie czasu w gronie znajomych™.

Tych kilka kontekstéw uswiadamia jak ztozone bywajg doswiadcze-
nia i motywacje gosci odwiedzajqcych galerie. Dobrze obrazuje to The
Interactive-Experience Model przedstawiony w ksiqzce The Museum
Experience (Rys. 5). Jej autorzy dowodzq, ze kazda interakcja goscia
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instytucji z wystawq (nasze punkty kontaktu na mapie podrézy) posiada

trzy konteksty:

1. Kontekst osobisty - czyli wszystko to, co stanowi o poprzednich do-
Swiadczeniach, zainteresowaniach, wiedzy, motywacjach, przekonaniach
w stosunku do wystawy, jak i do galerii jako instytucji spotecznej. W tym
obszarze miesci sie to, co nazywamy kompetencjami kulturowymi.

2. Kontekst spoteczny - czyli szeroki wachlarz mikrointerakeji spotecznych
z innymi uczestnikami ustugi - cztonkami wtasnej grupy towarzyskiej,
innymi go$¢mi i obstugq wystawy.

3. Kontekst fizyczny - czyli cata istniejqgca fizycznie reprezentacja naszej
ustugi w postaci takiej jak przestrzen galerii czy materiaty informacyjne
towarzyszqce wystawom.

Kazda interakcja pozostawia jakis slad i wptywa na kolejne - w ten
sposéb powstaje ciqg powigzanych ze sobg do$wiadczen?®,

Wazna jest tez Swiadomosc tego, ze zachowania oséb odwiedzajgeych
instytucje od dawna sq przedmiotem badan. Poznajqc je, mozemy sie do-
wiedzie¢, na przyktad, jakich materiatéw informacyjnych ludzie potrzebuja.
Co wiecej, dzieki istniejgcym badaniom mozemy przewidzie¢ doktadnie,
w ktérym momencie ustugi jakiej konkretnej informacji bedq potrzebowaé.
Wiecej na ten temat w rozdziale z rekomendacjami dotyczgcymi elementéw
informacji wizualnej w Kronice (patrz——> s. 186).

To wszystko, wraz z naszymi wtasnymi badaniami w konkretnej prze-
strzeni dato nam petnq wiedze, dzieki ktdrej mozemy poprawiac doswiad-
czenie gosci Kroniki.

Przy budowaniu mapy podrézy pomocna jest wiedza o réznych etapach
zwiedzania wystawy. Siegajqc sie po ksiazke The Museum Experience Re-
visited dowiadujemy sie, ze zwiedzanie dzieli sie na cztery fazy: 1. Oriento-
wanie sige w przestrzeni (3-10 miut); 2. Intensywne zwiedzanie (15-40 min);
3. ,Krgzenie” po wystawie (20-45 minut); 4. Opuszczenie wystawy (3-10
minut). Fazy te bardzo rézniq sie pod wzgledem poziomu uwagi, systema-
tycznosci zwiedzania i poziomu znuzenia?'. Minimalny podawany czas jest
blizszy moim obserwacjom dokonanym w CSW Kronika. Oczywiscie wyni-
ki rézniq w zaleznosci od charakteru wystaw. Natomiast wykazano, ze
generalnie ludzie spedzajg w muzeum podobng ilo$¢ czasu, niezaleznie od
tego, czy jest ono duze czy mate. Zgodnie z tq obserwacjg, w mniejszym
muzeum poswiecajq eksponatom wiecej czasu. Osoby niedoswiadczone
potrzebujq tez odrobine wiecej czasu na wstepne zorientowanie sie w prze-
strzeni?2. W swoich badaniach Pierre Bourdieu wykazat réznice w czasie
zwiedzania w zaleznosci od wyksztatcenia i klasy spotecznej. | tak: (... Czas
ten rosnie wraz z pozycjq w hierarchii spotecznej i wynosi $rednio 22 minu-
ty dla klas popularnych, 35 minut dla klas srednich i 45 minut dla klas
wyzszych. (...)"2. Projektujgc wiec wystawe, na ktdrg trzeba poswieci¢ duzo
czasu mozemy nie$wiadomie wykluczyé z mozliwosci jej poznania duzq

grupe o mniejszych kompetencjach kulturowych. <
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1.6 Scenariusze
Czym sq?

Moéwiqc krétko - zapisem tego jak klient (fikcyjna persona lub rzeczywisty
gos¢) korzysta z naszej ustugi. W naszym przypadku scenariusze sq hi-
storiq jego/jej odwiedzin w Kronice. Przy budowaniu scenariuszy mogq
by¢ pomocne szkice pokazujgce poszczegdlne sytuacje - scenorysy (sto-
ryboards), zdjecia czy filmy?4.

Do czego stuzq?

Jest to bardzo pomocna i skuteczna metoda badania doswiadczen odbiorcow.
Dzieki ich prostocie, scenariuszy mozna uzywaé na wielu etapach procesu
projektowego. Scenariusze mogq dotyczy¢ konkretnych etapdw naszej ustugi,
na ktérych chcemy sie skupic - czyli wybranych punktéw zetkniecia sie klienta
z ustugg na mapie podrézy. Mozna je tez tworzy¢ z myslq o catosciowym
doswiadczeniu, czyli petnej podrézy uzytkownika przez naszq ustuge.

W przypadku mojego projektu celem scenariuszy byto przedstawienie
tego jak konkretna, zbudowana na potrzeby projektu persona korzysta
z wystawy. Przede wszystkim przedstawienie tego, gdzie wystepujq pro-
blemy. Wazne byto dla mnie, Zzeby kazdy scenariusz byt punktem wyjscia
do diagnozowania probleméw z ustugq. Zdiagnozowane problemy bedq
w dalszej kolejnosci punktem wyjscia do tworzenia rozwigzan i reko-
mendacji majgcych na celu poprawe jakosci konkretnych doswiadczen
i w efekcie poprawe dziatania catej ustugi.

Jak je tworzyé?

Kluczowe w naszych scenariuszach jest pochylenie sie nad punktami
zetknigcia sie uzytkownika z ustugq. Pokazanie, jak jego osobiste moty-
wacje i doswiadczenia (ktérych zestaw stworzyliSmy budujgc persone)
wptywajq na jego wybory w danym punkcie i - co wazne - jaki wptyw
majq te motywacje i wczesniejsze doswiadczenia persony na to, co klient
uwaza za dobre, a co za zte w danym punkcie ustugi.

Scenariusze tworzone na podstawie naszych przypuszczen mogg pomoc
w szybkim przetestowaniu rozwigzan na wstepnym etapie projektu. Dla
diagnozy realnych doswiadczen naszych klientéw potrzebujemy solidnej
wiedzy opartej na spisanych i zobrazowanych relacjach pracownikéw ma-
jacych kontakt z klientami. Do zebrania tej wiedzy przydatne sq takie me-
tody jok obserwacje (patrz ——— s. 44), wywiady towarzyszqgce
(patrz ——— s. 44), wywiady pogfebione (patrz ——— s. 45),
ankiety (patrz —> s. 46) skierowane bezposrednio do naszych
uzytkownikow.

Woybrane scenariusze przygotowane na podstawie badan gosci Kro-
niki zostaty przedstawione na ——> s. 81.
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1.7 Mapa emocji

Mapa emocji to taki rodzaj mapy podrézy uzytkownika przez ustuge, gdzie
wyraznie widzimy poziom zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi. Bywa
nazywana krzywq emocji. Czesto uzywana jako gtéwny element mapy
podrézy ze wzgledu na intuicyjnie zobrazowanie ,bolesnych” z punktu
widzenia uzytkownika momentéw ustugi?®, jak i tych, ktére wzbudzajg
zadowolenie (Rys. 6).

W badaniach poswieconych doswiadczeniom wyzwalajgcym pozy-
tywne emocje u ludzi odwiedzajgcych galerie sztuki, czesto traktuje sie
zwiedzanie wystawy jako pewnego rodzaju rytuat. Rytuaty od zawsze
towarzyszyty cztowiekowi i sq z nami do dzis. Przywotaé mozna chocby
rytuaty religijne, swieckie takie jak na przyktad mecze pitki noznej czy
po prostu spotkania w gronie przyjaciét. Wszystkie majg pewne cechy
wspblne. Wymagajq - po pierwsze - wspétobecnosci grupy ludzi w jakiej$
fizycznej lub symbolicznej przestrzeni bedqgcej jednoczesnie barierq dla
oséb z zewngtrz. Po drugie, wymagajq wspdlnego punktu skupiajgcego
uwage, po trzecie - odpowiedniego nastawienia emocjonalnego grupy.

©
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interakcje. Symbole sq tez osobiste - na przyktad w postaci kapitatu
kulturowego zdobywanego w czasie odtwarzania rytuatéw. Jesli symbo-
le sq zywe - przypominanie ich i reprodukowanie przynosi cztonkom
grupy energie emocjonalng?®.

Mozna wiec na potrzeby naszej mapy emocji przywotaé te momenty,
ktore majg w przypadku wystawy sztuki wspotczesnej potencjat wytwa-
rzania opisanej energii emocjonalnej. Sq nimi na przyktad:

— Wechodzenie w interakcje z ludZmi o podobnym lub wyzszym kapitale
kulturowym - komentowanie, rozmowy, dzielenie sie wrazeniami. Te
momenty byty czesto przytaczane w wywiadach jako pozytywne przez
osoby wspominajgce wrazenia z odwiedzania wystaw.

— Poczucie przynaleznosci do ekskluzywnej wspodlnoty.

— Bycie zapraszanym - namacalne wrazenie ekskluzywnosci.

— Posiadanie symboli danej wspdlnoty, komunikujgcych uczestnictwo we
wspolnocie mitosnikéw sztuki (plakaty, reprodukcje, katalogi).

— Wechodzenie w rytuaty z sacrum sztuki. Zrozumienie dzieta poprzez
kojarzenie z przywotywanymi w pamieci kodami, stylami. Mogaq to byé
doswiadczenia samotne (rytuat wewnetrzny) bqdz grupowe?’.

Dzieki wykrywaniu tych momentéw w naszym modelu podrézy uzyt-
kownika przez ustuge, uwzglednianiu tych momentéw w mapach emocji
mozemy wspierac te pozytywne wrazenia naszych gosci. <

Efekt pracy nad mapg emocji w Kronice: patrz ———> s. 99.

1.8 Szczegodtowy plan ustugi (service blueprint)

Za kazdym punktem zetkniecia sie klienta z ustugq kryje sie konkretna
praca wykonana przez zesp6t instytucji.

Czym jest?

To graficznie opracowany schemat przedstawiajgcy propozycje zatozen na-
szej ustugi. Zawiera, podobnie jak mapa podrdzy klienta, punkty kontaktu
z ustugq rozpisane na etapy przed ustugaq, w trakcie i po niej. Zadaniem
tego schematu jest szczegdtowe przedstawienie na linii czasowe;j roli
pracownikéw instytucji w przygotowaniu ustug.

Czemu stuzy?

Model ten jest bardzo pomocny przy planowaniu pracy zespotu instytucji.
Zwykle konkretne zadanie wybranego cztonka zespotu zalezy od wczesniej
wykonanej pracy kogos innego. Dzigki rozpisaniu wszystkich tych czynnosci
w czasie jesteSmy w stanie znacznie poprawié sposdb, w jaki wykonujemy
swoje zadania. Mozemy w efekcie zaoszczedzi¢ czas (ktdrego zawsze brakuje,
kiedy maty zespét przygotowuje wystawe) i unikngé sytuacji stresowych.
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Dla przyktadu, dzieki takiemu planowi kurator wystawy wie, ile ma
czasu na przygotowanie tekstu, ktéry musi sie znalez¢ na projektowanym
przez grafika folderze, ktory z kolei musi zosta¢ wydrukowany w takim
czasie, zeby inna osoba w instytucji byta go w stanie dostarczy¢ do odpo-
wiednich punktéw w miescie w czasie zasygnalizowanym jako optymalny
przed wystawg w wywiadach przez gosci Kroniki.

Jak go przygotowac?

W prace nad szczegétowym planem ustugi muszq by¢ zaangazowane
wszystkie osoby pracujgce przy danej ustudze. Taki plan bywa bardzo
skomplikowany.Dobrze jest przeznaczy¢ sobie na niego odpowiednio
duzo miejsca (w Kronice plan zajgt 2 metry). Wygodnie jest juz podczas
warsztatéw z pracownikami podzieli¢ wszystkie zadania na te, ktére sq
widoczne dla klienta (jak dodanie informacji na Facebooku czy umiesz-
czenie opisdw dziet sztuki przy pracach) i te, dla niego niewidoczne.
Taki schemat moze uwzglednia¢ réwniez zdiagnozowane wczesniej
potrzeby klientow.

Efekt pracy nad planem ustugi w Kronice: patrz ———s. 104.

1.9 Cykl zyciowy konsumenta (customer lifecycle)

Jak wyglagdajg dtugoterminowe relacje klienta z naszq ustugq?

Co to jest?

Jest to wizualizacja kilku relacji klienta z wizyt w galerii na przestrzeni
dtuzszego okresu czasu. Ta zmieniajgca sie czasem relacja moze by¢
zobrazowana za pomocgq cyklu podrézy klienta przez ustuge przebytych
na réznych etapach jego zycia. Wizualizacja moze pokazywac, jak zmie-
nia sie sposob korzystania z ustugi w zaleznosci od - na przyktad - zmie-
niajgcych sie uwarunkowan w zyciu danej osoby?8.

Do czego stuzy?

W naszym przypadku takie podejscie moze m.in. pomdc zrozumieé, cze-
mu instytucja traci statych gosci. Dzigki niemu i dodatkowym badaniom
mozna lepiej przewidywad, jakie zachodzq zmiany w zyciu i przyzwy-
czajeniach naszych gosci i jak mozemy na nie reagowa¢ przygotowujqgc
adekwatng oferte.

Powszechnym zjawiskiem, z jakim zderzajq sie instytucje kultury sq
stabe wyniki frekwencji wsréd 30-latkéw. Bywa, ze niektére instytucje
poswiecajqg duzo wysitku na ,szukanie Swietego Graala w postaci odpo-
wiedzi na pytanie jak przyciggngé te grupe”?®. Tymczasem badania wy-
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kazujg naturalny spadek uczestnictwa w kulturze po zakonczeniu nauki.
To witasnie czas odkrywania, ,treningu kulturowego” jest okresem najin-
30. tensywniejszego udziatu w sztuce®.
Warczok, T., Trembaczowski, t.,

Mitosnicy, znawcy, koneserzy, czy . ) ) ] R )
przechodnie..., dz. cyt., s. 88. sywnej pracy zawodowej. Znamienne jest istnienie w opracowaniach

Moment zakoriczenia edukacji to tez pora zaktadania rodziny i inten-

badan nad odbiorcami kultury opisanych segmentéw odbiorcéw takich

31. jak ,Przymusowi domatorzy”3' (12% wszystkich odbiorcéw kultury w Pol-
Smartscope, Raport: Badanie
Segmentacyjne Uczestnikow -
Kultury..., dz. cyt., s. 55. w Anghl).

sce) czy ,Time-poor dreamers” 32 (4% badanych uczestnikéw kultury

N

32. llustracjq opisywanego powyzej problemu moze byé scenariusz per-
Arts Council England, Arts au- sony nazwanej przymusowym domatorem: patrz ——> s. 95. Tam
diences: insight..., dz. cyt., s. 46 . ] o ) . .

tez podaje pewne rekomendacje i uwagi dotyczgce mozliwych strategii,

ktore moze przyjqc instytucja wobec tego problemu.

Otwarcie wystawy
Krolowa pszczot.
30.03.2019. Zwie-
dzajgca osoba

zap sie z opi-
semi; ilrminy
Rusickiej Jaki kurwa

kryzys.
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Otwarcie wystawy
Wiktora Striboga
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Jest tylko dla doro-
stych. 28.07.2018.
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2.0

Badania - teoria Zadna pojedyncza
metoda badawcza
nie zapewni jasnego
| catosciowego
obrazu, czasem

33.

Bitgood, S., Social Design in Mu-
seums. The Psychology of Visitor
Studies, Edinburgh: MuseumsEtc
Ltd, 2011, ISBN: 978-1-907697-19-7,
s. 417.

34.

Urbanska, P, Nowy proces projek-
towy. Problematyka prac badaw-
czych w projektowaniu komuni-
kacji wizualnej. Praca doktorska
przygotowana pod kierunkiem

dr. hab. Tomasza Bierkowskiego
w Akademii Sztuk Pigknych w Ka-
towicach, 2019, s. 53.

Opracowujgc metodologie badan staratem przyjgé uzytkownika i jego

potrzeby za gtéwny punkt odniesienia. Takie podejscie wigze sie z ko- y 4
niecznos$ciq zdobycia autentycznej wiedzy o jego doswiadczeniach, ich ro b I e m OW
kontekscie, w kofcu wiedzy o jego sposobie myslenia. Nie wystarczq

dane statystyczne takie jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie, status spoteczny
czy zarobki. Musimy sie zaopatrzyé w narzedzia, ktére pozwolg nam na

[ ]
zdobycie bardziej dogtebnej wiedzy.
Stephen Bitgood analizujgc w swojej ksigzce Social Design in Mu- 0 yczq Cyc u Z I C

seums badania nad zachowaniem gosci muzedw podkresla, ze zadna

pojedyncza metoda badawcza nie zapewni jasnego i catosciowego

obrazu, czasem bardzo ztozonych probleméw dotyczqgceych ludzkich /
zachowan. Pozgdane efekty daje tqczenie roznych metod takich jak z a C owa n °

obserwacje, wywiady czy ankiety i przeprowadzanie ich na réznych

etapach badanego procesu3?.

Jak sam miatem okazje sie przekonaé, badania potrafig byé wciaga-
jacym i pochtaniajgcym procesem. Przeprowadzajqc je nie mozna jednak
zapomnie¢, powtarzajqc za Pauling Urbanskg, Ze: ,(...) nadrzedny jest cel
projektu. Jest nim wywotanie realnej zmiany. Rola badacza konczy sie na
pewnym etapie procesu. Projektant (...) jest odpowiedzialny gtownie za
etap wdrozenia. Jego zadaniem jest doprowadzié projekt do korica, majqc
na uwadze wyniki wszystkich prac badawczych (...)**".

Ponizej opisuje niektére z metod badawczych, ktére okazaty sie przy-
datne w opisywanym projekcie. Stephen BithOd
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35.

Stickdorn, M., Hormess, M. E.,
Lawrence, A., Schneider, J, This Is
Service Design Doing. Methods:
Participant Observation, [online]
https://www.thisisservicedesign-
doing.com/methods/participant-
-observation, [dostep 15 wrzesnia
2019).

36.

Piotrowski, M., wyktad Projekto-
wanie ustug w praktyce, Cieszyn.
Zamek Cieszyn. 2018.

37
Tamze.

2.1 Obserwacje

Jedna z najbardziej oczywistych metod zdobywania informacji. Wydawac by
sie mogto, ze nie ma nic prostszego niz patrzenie jok dana osoba korzysta
z ustugi. Doswiadczenie pokazuje, ze do tego badania warto sie dobrze
przygotowaé. Musimy sie zastanowié, jaki jest nasz cel. Czy chcemy po-
twierdzi¢ jakie$ przypuszczenia lub zdiagnozowa¢ zachowania opisane juz
gdzies indziej? Czy moze nastawiamy sie gtéwnie na eksplorowanie procesu?
Pomagajq jasno postawione pytania badawcze. Dobrze jest przyjaé jakis
konsekwentny sposéb notowania zjawisk, szukania wzorcéw zachowar.

Takze sam sposdb przeprowadzania badan moze mieé duzy wptyw
na ich wynik. Inaczej pracujemy, gdy obserwowana osoba zdaje sobie
z tego sprawe, a inaczej jesli dziatamy niezauwazeni. Dziatajgc otwarcie
musimy zdawa¢ sobie sprawe, ze sama nasza obecno$¢ wptywa na za-
chowania obserwowanych oséb. Jest to duze zagrozenie dla wiarygod-
nosci wynikdw naszych obserwacji. Zdajgc sobie z tego sprawe mozemy
starac sie ograniczy¢ do minimum naszq zauwazalng obecnos¢ lub osig-
gna¢ naturalno$é zachowan obserwowanej osoby poprzez zdobycie jej
zaufania®®.

Dylematéw takich nie mamy, jesli obserwujemy nieswiadomych tego
uzytkownikéw ustugi. Wyobrazam siebie, ze dawniej pozostawanie nie-
zauwazonym wymagatoby w takiej sytuacji pewnego wysitku i inwencji
(np. udawania w galerii pracownika technicznego wykonujqgcego jakie$
czynnosci). Dzi$ przegladanie telefonéw jest tak powszechne, Ze jest
$wietng ,przykrywkq” do robienia notatek z obserwacji®*®. Telefony sq tez
przydatne do rejestrowania wybranych zachowan (zdjecia i filmy).

Jednym ze sposobéw obserwacji bez ryzyka ingerencji badajgcego
w badane srodowisko jest analiza zapisu monitoringu funkcjonujgcego
w badanej instytucji.

W przypadku Kroniki obserwacje byty szczegélnie przydatne dla po-
znawania doswiadczen oséb korzystajgcych z opiséw dziet sztuki.

2.2 Wywiady towarzyszqce

Potgczenie obserwacji z wywiadami przeprowadzanymi w trakcie lub
Swiezo po skorzystaniu z ustugi jest idealnym rozwigzaniem. Podczas gdy
obserwujgc widzimy zachowanie uzytkownikéw, dzieki wywiadom moze-
my dowiedzie¢ sie, dlaczego zachowujq sie tak, a nie inaczej*’. Przepro-
wadzanie wywiadu w srodowisku, w ktérym odbywa sie ustuga pomaga
uzyskaé bardziej szczeg6towe swiadectwa jeszcze Swiezych doswiadczen.
Daje rozméwcom mozliwo$¢ odwotania sie w swoich relacjach do kon-
kretnej przestrzeni.
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Stickdorn, M., Hormess, M. E.,
Lawrence, A., Schneider, J, This Is
Service Design Doing. Methods:
Contextual Interview, [online]
https://www.thisisservicedesign-
doing.com/methods/contextual-
-interview, [dostep 15 wrzesnia
2019].

39.

Minski, R., Wywiad pogtebio-

ny jako technika badawcza.
MoZzliwosci wykorzystania IDI

w badaniach ewaluacyjnych
[online] http://cejsh.icm.edu.pl/
cejsh/element/bwmetait.element.
desklight-b2fdf71c-9fa6-4c78-
-bgfb-3de1893514e1, [dostep 15
wrzesnia 2019), s. 38.

Przeprowadzajgc wywiady powinniSmy oczywiscie zastanowic sie,
w jakim celu je robimy. Na jakie pytania chcemy znalez¢é odpowiedzi? Ich
forma moze by¢ otwarta, wynikajgca z samego procesu, o ktéry pytamy.
Wywiad moze miec tez bardziej konkretng strukture, wedtug ktérej zada-
jemy pytania. Nalezy $wiadomie zdecydowaé, w jaki sposéb bedziemy
wybiera¢ uzytkownikéw ustugi, z ktérymi rozmawiamy, np. zeby wyniki
badan byty swiadectwem doswiadczer szczegdlnie interesujgcych nas
grup. Musimy zdawac¢ sobie tez sprawe z tego, ze sam czas i miejsce
przeprowadzania wywiaddw rzutuje na ich wyniki®,

Dzieki tej metodzie bytem w stanie dowiedzie¢ sie - migdzy innymi -
jakie motywacje staty za wyborami, ktérych dokonywali ludzie korzysta-
jacy z opiséw prac prezentowanych na wystawach w Kronice

(patrz ——>s. 131).

2.3 Wywiady pogtebione

W trakcie wywiadu towarzyszgcego skupiamy sie na konkretnych czynno-
Sciach wykonywanych przez rozméwce, czy procesach, w ktérych bierze
udziat. Chege zdobyé wiedze o szerszym spektrum motywacji i zachowan
konkretnych grup naszych klientéw dobrze siegng¢ po formute ,wywiadu
pogtebionego”. Termin ten jest dosy¢ ogdlny, ale mozemy przyjqé, ze te
metode charakteryzuje - poza bezposrednim kontaktem z respondentem
- otwarty charakter pytan, pewien rodzaj ustrukturyzowania (scenariusza)
rozmowy, jej konwersacyjny styl i refleksyjna postawa badacza®.

Przy tym podejsciu poleca sie dobrze opracowaé zatozenia catego
badania. W przypadku projektu w Kronice przygotowatem konspekt
badan, w ktérym okreslitem problem badawczy i wyznaczytem cele ba-
dania. W konspekcie uzasadniam tez dobér préoby badawczej. W moim
przypadku byty to osoby z grup odbiorcéw dziatan Kroniki wybrane na
wspdlnych warsztatach z pracownikami tej instytucji.

Konspekt zawierat liste pytarn badawczych, na ktére staratem sie
znalez¢ odpowiedzi w trakcie wywiadéw. Pytania mogq by¢ obszerne, na
przyktad: ,Jaki wptyw majq posiadane przez gosci Kroniki kompetencje
kulturowe na ich potrzeby podczas odwiedzania wystawy?”. Mogq by¢
bardziej konkretne: ,Jakimi kanatami udato sie dotrze¢ do odbiorcéw
z informacjami o wystawie?”. Na podstawie tych zagadnien tworzymy
formularz z konkretnymi pytaniami do respondentéw, ktorym bedziemy sie
postugiwaé w trakcie wywiadéw. Zamiana pytan badawczych na pytania,
ktére bedziemy zadawaé respondentom potrafi by¢ wyzwaniem. Bywa, ze
zeby znalez¢ odpowiedzZ na jakie$ pytanie badawcze trzeba zada¢ kilka
réznych pytan prowadzqc dyskusje w konkretnym kierunku. Przydatne
bywajq pytania posrednie. Czasami nie otrzymujemy odpowiedzi sfor-
mutowanej wprost.
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40.
Piotrowski, M., wyktad Projekto-
wanie ustug w praktyce..., dz. cyt.,

Warto zastanowic sie nad tym, jak zadajemy pytania. Pytania otwarte
dajq najwiekszq szanse na zdobycie obszernych wyjasnien. Zdarzajq sie
sytuacje, ze pytajgcemu, w trakcie rozmowy niezrecznie jest je od razu
sformtuowaé. W takim przypadku proste pytania zamkniete sq dobrym
punktem wyjscia do sformutowania na ich podstawie pytan otwartych.

Przeprowadzanie wywiaddw jest dobrym éwiczeniem naszej empatii

...1 zdolnosci aktorskich - trzeba umie¢ wyjsc¢ z roli autorytetu, eksperta

oceniajgcego rzeczywistos¢. To nasz rozméweca staje sie gwiazdqg. Naszym
zadaniem jest zdoby¢ jego zaufanie i sktoni¢ do szczerosci. Zaczynajqc
rozmowe musimy przedstawié, czemu ma ona stuzyé, jak dtugo moze
potrwac i - co nalezy podkreslaé - jak wazne sq dla nas relacje osoby,
z ktérg rozmawiamy. Nie zaszkodzi wstepna pogawedka na bardziej ogdl-
ne tematy na przyktad dotyczqce zainteresowan rozméwcy. Rozméwca
nie moze mie€ wrazenig, ze jest oceniany. Wywiad powinien przyjmowac
forme naturalnej rozmowy, co nie znaczy, ze nie warto przygotowaé
szczegobtowego formularza z pytaniami, ktérym bedziemy sie positkowaé
w trakcie jego trwania*®,

Uzywajqc tej metody zbieratem relacje z doswiadczen oséb odwiedza-
jacych Kronike. Byta to istotna wiedza, ktérg wykorzystywatem tworzqc
persony, mapy podrézy uzytkownika i scenariusze.

Konspekt badawczy oraz formularz wywiadu, ktérych uzytem w pro-
jekcie znajduje sie w aneksie do tego raportu (patrz———>s. 216).

2.4 Ankiety

Projektanci i badacze majg mieszane uczucia w stosunku do narzedzia
badawczego jakim sq ankiety. Pytajgc o to w swoim Srodowisku czesto
spotykatem sie z opiniq, ze projektujgcy badania na podstawie ankiet
zwykle otrzymujq takie wyniki, jakie sq dla nich najwygodniejsze.

Starajqc sie projektowaé proces badawczy trzeba mie¢ swiadomosé
specyfiki poszczegdlnych narzedzi. Trud przeprowadzania wywiadow
zwraca sie w postaci solidnej wiedzy bogatej w kontekst. Zyskaé mozna
tez peretki w postaci mocnych, obrazujgcych jakies zjawisko wypowiedzi
nadajgcych sie do cytowania. Dzieki ankietom w formie badan iloscio-
wych zyskujemy konkretne liczby. To moze by¢ przydatne, chociazby
w kontekscie wspotpracy i przekonywania do nowych rozwigzan oséb
odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji dotyczqcych instytucji.
Z opiniami czy relacjami mozna dyskutowac. Z twardymi danymi juz
trudniej. Ankiety sq tez z reguty tatwiejsze w opracowaniu, zwtaszcza
przy wsparciu jakim mogq by¢ ich elektroniczne, tatwe w rozpowszech-
nianiu wersje.

Ankiety wykorzystane w bardzo konkretnym, dobrze uzasadnionym
przypadku mogaq stanowi¢ uzyteczne narzedzie.
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Podobnie jak w przypadku wywiadéw powinnismy poswiecic¢ nieco
czasu na przygotowanie jakiejs formy konspektu badan. Tam opisujemy
problemem badawczy, a nastepnie cele badan i uzasadniamy wybér na-
rzedzia badawczego oraz dobér proby respondentéw. Stawiamy pytania
badawcze.

Ankieta powinna sktada¢ sie z kilku podstawowych elementéw. Pierw-
szym jest cze$¢ formalno-ewidencyjna. Dobrze jest pokrétce wyjasnié
kto i w jakim celu przeprowadza badanie, nalezy poinformowac tez w tej
czesci o anonimowosci ankiety. Wiasciwe jest, zeby ankietowane osoby
wiedziaty dlaczego akurat one zostaty wybrane i gdzie mogq oddac¢ wy-
petniong ankiete*'. Drugq, zasadniczq czescig sq same pytania. W moim
przypadku byty to gtéwnie pytania zamkniete z listg odpowiedzi do wyboru.
Zadatem w ankiecie réwniez jedno pytanie, w ktérym ankietowani mogli
ustosunkowaé sie do pewnego stwierdzenia na pieciostopniowej skali
dwustronnej. Jedno pytanie byto otwarte, wiec respondenci mieli wolng
reke w formutowaniu opinii.

Ankieta powinna tez zawiera¢ pytania dotyczqgce spoteczno-demogra-
ficznych danych respondenta (pytania metryczkowe). W przypadku wiek-
szej ilosci pytan umieszcza sig je zwykle na koAcu kwestionariusza zeby
nie ,odstrasza¢” ankietowanego koniecznos$ciq dzielenia sie zbyt obszer-
nq wiedzq o sobie*?. Pytania te pomogg nam pdzniej w znalezieniu kon-
tekstu osobistego opinii, jakimi dzieli si¢ z nami respondent. Kwestionariusz
mozna zakonczy¢ podzigkowaniem.

Ankiety byty jednym z moich zrédet informacji o doswiadczeniach oséb
korzystajgcych z opiséw dziet sztuki. Ich wyniki byty jednym z argumentéw,
ktory przekonat zesp6t CSW Kronika do wprowadzenia powaznych zmian
w przygotowywaniu tych materiatow.

Konspekt badawczy oraz formularz ankiety, ktérych uzytem w pro-
jekcie znajdg Panstwo w aneksie do tego raportu (patrz———— s. 216).
Doktadny opis wdrozen, jakie badatem za pomocq ankiety zawartem
w rozdziale Wdrozenia w Kronice w podrozdziale Opisy dziet sztuki

(patrz ——>s. 112)
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3.0

Metody -
praktyka

3.1 Analiza SWOT - warsztaty

Przed przystqgpieniem do tego zadania przygotowatem serie pytan. Odpo-
wiedzi na nie wypetnity pola wydzielone w zaleznosci od cech instytucji
takich jak: mocne strony, stabe strony, szanse czy zagrozenia. Ponizej

zestawy zagadnien, pytania oraz odpowiedzi, jakich udzielali cztonkowie
zespotu Kroniki:

mochne strony:

Jakie zalety dostrzegajg w nas uzytkownicy kultury?

Co wyjgtkowego lub wymagajgcego matego naktadu mozemy
zrobié, czego inni nie mogq?

Co sprawia, ze jestesmy wyjgtkowi?
Co robimy lepiej niz inni?

Posiadamy prestiz i kapitat symboliczny.
Cieszymy sig prestizem wsrdd artystow.
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Mamy niezalezno$¢ programowq (funkcjonujgca w swiadomosci
szerszej opinii).

Dobry, utalentowany zespét.

JesteSmy mocni merytorycznie.

Czesto wykazujemy sie umiejetnosciq przekuwania wad w zalety.
Edukacja w Kronice - inne niz zwykle, ciekawsze podejscie.
Dziatalnos¢ wydawnicza i projekty graficzne.

Jestesmy bazq wiedzy o sztuce (zbieranie i przechowywanie wiedzy).
Kronika jako centrum informacyjne o regionie i sztuce w Bytomiu.
Jestesmy atrakcyjni i ciekawi dla zewnetrznych partneréw.

Kronika to miejsce z historig. Jej zwiqzek z architekturaq.

Bytom - ciekawe miejsce do pracy artystyczne;.

Posiadamy know-how pracy w Srodowisku postindustrialnym; wiedza
o regionie (np. Projekt Metropolis).

Zaplecze do rezydencji artystycznych.

stabosci:

Co mozemy poprawic?
Czego powinnismy unikac¢?
Jakie wady mogq w nas dostrzegac uzytkownicy kultury?

Bytom - lokalizacja, negatywny stereotyp o miescie.

Brak wejscia z ulicy do Kroniki.

Maty zespdt, kulejaca organizacja, nieprzewidywalne warunki pracy.
Czesto niewykorzystany potencjat projektéw (przez brak czasu, za
matq liczbe pracownikdw).

Problemy na styku artysta i instytucja.

Brak 0s6b zajmujgcych sie tylko promocjq, promocja organizowana
dorazZnie, mato czasu na organizowanie promocji.

Bardzo niskie pensje pracownikéw.

Nieustajgca grozba zmian kadrowych.

Brak wystarczajgcego wsparcia z miasta (finanse i promocja); nie-
wiedza wtadz dotyczgca naszej dziatalnosci; uprzedzenie ze strony
witadz miasta.

szanse:

Jakie sqg potrzeby uzytkownikéw kultury?
Czy chce czegos nowego?

Co sie zmienia w technologiach?

Co sie zmienia w polityce kulturalnej?

Zaspokajanie wyzszych potrzeb uzytkownikéw kultury - w tym potrzeb
zdobywania wiedzy i wrazen innych niz te dostepne w kulturalnym
mainstreamie.

Potencjat w eksploatowaniu ciekawego miejsca - Bytomia.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 54—55

— Szanse zwiqgzane z lepszym pozycjonowaniem w mediach spoteczno-
sciowych - potencjat do wykorzystania.

— Potencjat do wykorzystania w mediach spotecznosciowych - tworzymy
interesujqce, frapujqce tresci.

— Podejmowanie kontrowersyjnych, aktualnych tematéw.

— Kampania promocyjna jako pomyst na zdobywanie nowych odbiorcéw
naszych dziatan.

— Programy edukacyjne zwigzane z programem wystaw.

— Szanse wspétpracy: kota naukowe, badacze, grupy zainteresowan.

zagrozenia:

— Jakie sq przed nami wyzwania?
— Co robi konkurencja?
— Skad pozyskujemy finansowanie?

— JestesSmy stabo rozpoznawalni w szerszym odbiorze, jest to zwtaszcza
widoczne w samym Bytomiu. Marginalizacja.

— Zalezno$¢ finansowa i zwigzana z nig niepewnos¢.

— Brak srodkéw na odpowiednie dziatania promocyjne.

— Uciqzliwosci wynikajqgce z pracy w nieremontowanym, niszczejgcym
budynku.

Co wyjqgtkowego lub
wymagajcego matego
naktadu mozemy zrobic,
czedo inni nie mogq?
Co sprawiq, ze jestesmy
wyjgtkowi?



3.0—Metody - praktyka

PrLsdsTacs - s J
coidd
g ToM T
- An.de . Vb s
"_‘,j‘h:.d\.r;_. T C-LJ-'.u-fL’-' r Vi
] et “pyy | 1 Tdaicy 515“5 : =
| i L8]
htjkga.t-zuh: | Z petentac
. &Jl.}_ LAM 1
|
| sl . :
g STWbENC] M
SN PLREN e o o —-&EF-./ . G
D L-‘c.a'.q.‘_u)' _'humam_su -
LICEA aly, |
OP PLASTYCZNE R
ey’ 1
Shdic IV STy C2 N _
& Seniovz-Yy
{., dive: N 0 M y Iw‘:;wd ety
I|| Iq' -' o -lr
A Iy "tlu;:]l IﬂliPﬁ&ﬁH: ""Ii_.
B ouk 5100
I SubE .,
'J‘”"-."; e
| 5
| d‘t]ﬂ:\h}h\ne
| media
e ——be
| I'
LSk 4
Warsztaty I w‘r‘f-ﬂ 3«.‘ L
Fot. 6. w Kronice - : |
mapa odbiorcéw. an' o i'-fuf .

l bﬁj‘tﬁmﬁ ;

Vecemzepc|

obcoky X\oWcy an
] ul Yew
-t;,wu; cl \ 1

Wystawa sztuki wspétczesnej jako ustuga. Raport 56—57

— Braki w sprzecie; galeria sztuki bez profesjonalnego oswietlenia.
— Wiszqgca w powietrzu grozba utraty niezaleznosci programowe;.

Ponizej niektére z wnioskéw z badan, ktére mogqg zostaé¢ wykorzystane
na kolejnych etapach projektu:

— Duzy potencjat wynikajqcy z niezaleznosci dotyczqcy:

— programu,
— $rodkéw wyrazu i jezyka wizualnego, ktérym komunikujemy sie
z odbiorcami.

— Swiadomo$é tej niezaleznosci w $rodowisku.

— Duza wartos¢ merytoryczna projektéw Kroniki i materiatéw, ktére
w ich trakcie powstajq (wydawnictwa, teksty kuratorskie).

— Swiadomo$é wysokiego poziomu merytorycznego projektéw Kroniki
w Srodowisku.

— Duzy potencjat mediow spotecznosciowych do wykorzystania - takze
ze wzgledu na brak koniecznosci ponoszenia naktaddw finansowych na
to medium. Do ewentualnego rozwazenia jest kwestia zainwestowania
w kampanie majqce na celu zwigkszenie zasiegu postow.

Rekomendacje

Jednym z tematdw powracajgcych przy okazji omawiania mocnych stron
Kroniki byta istniejgca w srodowisku odbiorcéw sztuki opinia o Kronice
jako miejscu bardzo dobrze merytorycznie przygotowanym do tworzenia
wystaw i materiatéw kuratorskich im towarzyszqcych. Jeden z kuratoréw
w czasie warsztatow zauwazyt, ze przy okazji ekspozycji powstaje duzo
ciekawych tekstow i materiatéw poswieconych tematyce poruszanej na
wystawie. Wiedza ta ginie wraz z drukami ulotnymi towarzyszqcymi
wystawie. Tymczasem wedtug zespotu jest to potencjat do mozliwy
wykorzystania.

Tematem pojawiajgcym sie w dyskusjach o dziataniach promocyjnych
jest kwestia mediéw spotecznosciowych, ktérych potencjat mogtby byé
lepiej przez nas wykorzystywany.

3.2 Mapa odbiorcow dziatan instytucji

Wspélnie z zespotem zastanawiali$my sie kim sq odborcy naszych dziatan.
Staralismy sie tez okresli¢ zaréwno grupy, o ktérych wiemy, sq czestymi
gos$émi galerii jak i tych, ktérzy dopiero potencjalnie mogq sie sta¢ od-
biorcami nasych dziatan.

W trakcie warsztatéw w Kronice powstata mapa, obrazujgca do kogo
kierujemy naszq ustuge. Zapisalismy te grupy na karteczkach typu post-it
i umiescilismy je na planie uwzgledniajgcym odlegtosé od Kroniki (Fot. 6).
Dzieki temu prostemu zabiegowi moglisSmy podjqg¢ dyskusje o kanatach
komunikowania sie z danymi grupami. Wyniki warsztatow zostaty utrwa-
lone w postaci schematu (Rys. 7 - s. 59).
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pozostali sqsiedzi dzieci studenci szkoty mtodziez rodzice seniorzy studenci nauczyciele
mieszkancy z ulicy tanca licealna z dzieémi liderzy
dstawiciel .
praedstawlciele emeryc grupy przedstawiciele sponsorzy, firmy studenci grupy szkolne
wiadz wykluczone, :
oo lokalnych potentaci ASP
mniejszosci . -
instytucji
kultury
BYTOM internauci
przedstawiciele
____________________________________ 4 - - _ L medéw - — 1 miodziez _ studenci — studenci _ osrodki dla dzieci _— L _
licealna liderzy kulturoznawstwa,
. historii sztuki
pozostali
mieszkancy
naukowcy
miodziez studenci studenci wyktadowcy
licea plastyczne innych wydziatéw wydziatéw Scistych
humanistycznych
GOP
artysci
turysci z Polski polscy krytycy,
recenzenci artysci
rezydenci
POLSKA
turysci przedstawiciele zagraniczni kryty-
obcokrajowcy zagranicznych cy, recenzenci
instytucji kultury
Opracowana
po warsztatach
Rys. 7. L
- mapa odbiorcéw
SWIAT dziatan Kroniki.
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3.3 Grupy odbiorcow

Ponizej kilka charakterystyk docelowych grup odbiorcéw dziatan Kroniki.

Spisalismy je podczas warsztatéw, na ktérych wezesniej opracowalismy
mape naszych odbiorcéw.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport
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Charakterystyki
grup odbiorcéw
przygotowane

w trakcie warsz-
tatow z zespotem
Kroniki.

Rys. 8.

—
AN

ﬁ ( )

Nauczyciele z pobliskich szkét
(szkota podstawawa, gimnazjum,
liceum ogélnoksztatcqce)

Ich potrzeby, motywacje:’

Wyjscie z uczniami poza placéwke.

Ambicja prowadzenia ciekawych
zaje¢ dodatkowych.
Odwiedzenie wystawy pasujqcej
do pragramu nauczania. Np.
warsztaty o stowach, regionie,
narodzie, literaturze.

*  na podstawie warsztatéw przepro-

wadzonych z pracownikami CSW
Kronika

Skad czerpiq wiedze?” Jak sie z nimi kontaktujemy?

Co ma wplyw na ich wybory?

Oferta edukacyjna, internet, media
spotecznosciowe, ulotki, newsletter.

Oferta edukacyjna rozdawana

w szkotach, rozmowy telefoniczne,
SMS, newsletter.

Bliskos¢ tematyczna wystawy
z programem nauczania.

Jak czesto sie z nimi
kontaktujemy?

Na poczatku trwania wystawy.

na podstawie warsztatéw przepro-
wadzonych z pracownikami CSW
Kronika

Co im oferujemy?

Oprowadzanie wraz z warszta-
tami, mozliwo$é urozmaicenia
edukacji podstawowe;.

Co dostajemy w zamian? Jakie sq problemy w kontakcie
Jaki majg wplyw na innych? z nimi?

Nowq publicznosé. Z kazdym trzeba sie skontakto-
wac osobiscie, opisaé wystawe

i warsztaty. Warsztaty muszq by¢
edukacyjne - np. zdobywanie wie-

dzy o regionie, kulturze, zabawa

stowem.

Jak mozemy poprawié¢ nasze relacje?

Bardziej rozbudowane opisy zajec.

Doktadne terminy zaproponowane z géry.

Spotecznosé lokalna

Ich potrzeby, motywacje:’

Spedzenie czasu ze znajomymi

w ciekawym miejscu.

Oderwanie sie od codziennosci.
Poszerzenie horyzontéw.
Pogtebienie wiedzy na temat zwig-
zany z wystawa.

Rozrywka.

*  na podstawie warsztatéw przepro-

wadzonych z pracownikami CSW
Kronika

Skad czerpiq wiedze?”
Co ma wplyw na ich wybory?

Internet, media spotecznosciowe,
ulotki, ogtoszenia na stupach,

prasa dotyczqgca sztuki (np. SZUM,
NNG6T), polecenie przez znajomych.
Wiedza, ze na miejscu bedzie mozli-
wo$¢ spotkania znajomych.

*  na podstawie warsztatéw przepro-

wadzonych z pracownikami CSW
Kronika

Jak sie z nimi kontaktujemy?

Internet, media spotecznosciowe,
ulotki, newsletter, czasem - ptatne
ogtoszenia w prasie, ogtoszenia na
stupach, nie zawsze - informacje,
recenzje w mediach:

prasa, radio, prasa dotyczqca
sztuki (np. SZUM, NN6T), SIK,
informacje z: BCK, biura promogji.,
polecenie przez znajomych.

Co im oferujemy?

Wystawy na najwyzszym pozio-
mie, dodatkowe nieszablonowe
wydarzenia (koncerty, warsztaty,
wyktady oprowadzania, wyciecz-
ki), wiedza, nowe doswiadczenia,
wydawnictwa zwigzane ze sztukq
wizualng.

Co dostajemy w zamian?
Jaki majg wplyw na innych

Umocowanie sie w $wiadomosci
spotecznosci lokalnej. Polecenia
Kroniki jako miejsca wartego
odwiedzenia.

Jak czesto sie z nimi kontaktuje-
my?

Na 2 tygodnie przed otwarciem
wystawy i w trakcie jej trwania.

Jakie sq problemy w kontakcie
z nimi?

Mata swiadomos¢ lokalnej spotecz-
nosci o istnieniu Kroniki.

Nowe nosniki informacji.

Jak mozemy poprawié nasze relacje?

Nowe kanaty komunikacji (bardziej skuteczne docieranie
z juz istniejgcymi materiatami informacyjnymi).

Wiecej informacji w lokalnych mediach. Angazowanie sig
w lokalne tematy. Wspétpraca z lokalnymi srodowiskami.
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Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport
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Charakterystyki
grup odbiorcéw
przygotowane

w trakcie warsz-
tatéw z zespotem
Kroniki.

Rys. 9.

T
N

N

Kadra liceéw plastycznych

Ich potrzeby, motywacje:’

Kontakt ze sztukq dla swoich
podopiecznych. Motywacja i in-
spiracja dla nich. Ciekawe zajecia
poza szkotq.

*  na podstawie warsztatéw przepro-

wadzonych z pracownikami CSW
Kronika

Skad czerpiq wiedze?”
Co ma wplyw na ich wybory?

Informacje bezposrednio od oséb
zajmujgcych sie edukacjg w Kroni-
ce. Facebook.

Temat wystawy - zwtaszcze jesli
wigze sig z programem naucza-
nia. Znane nazwisko artysty.

*  na podstawie warsztatéw przepro-

wadzonych z pracownikami CSW
Kronika

Jak sie z nimi kontaktujemy?

Newsletter, wysytka folderéw
pocztq, Facebook.

Jak czesto sie z nimi kontaktuje-
my?

Nieregularnie.

Co im oferujemy?

Przestrzen do obcowania ze sztu-
kg. Oprowadzania po wystawach
dopasowane do potrzeb uczniow.
Warsztaty wplecione w tematyke
podejmowang na wystawach.

Co dostajemy w zamian?
Jaki majg wplyw na innych?

Nowi odbiorcy sztuki. Mtodziez
biorgca udziat w dziataniach orga-
nizowanych przez Kronike poleca
je w swoim $rodowisku. Niwelowa-
nie wysokiego progu wejscia dla
nowych gosci naszych wystaw.

Jak mozemy poprawié nasze relacje?

Rozwijajqc kontakty. Organizujge spotkania z dyrekcjq.
Wysytajqc plakaty wystaw wraz z ofertq edukacyjng kierowang do kadry.
Przygotowanie dedykowanych szkotom projektéw edukacyjnych.

Jakie sq problemy w kontakcie
z nimi?

Brak odzewu, brak czasu na
organizowanie wycieczki do
Kroniki.

L

AAGA

Wyktadowcy uczelni i doktoranci

Ich potrzeby, motywacje:’

Zdobywanie wiedzy. Prestiz
wynikajgcy z kontaktéw z instytu-
cjg majgcq wypracowang dobrg
marke.

Mozliwo$¢ zdobycia punktéw na-
ukowych zwigzanych ze wspétpra-
cq z insytucjami.

*  na podstawie warsztatéw przepro-

wadzonych z pracownikami CSW
Kronika

Skad czerpiq wiedze?”
Co ma wplyw na ich wybory?

Tematyka wystaw, zaangazowanie
w wystawe lub zaangazowanie
znajomych.

na podstawie warsztatéw przepro-
wadzonych z pracownikami CSW
Kronika

Jak sie z nimi kontaktujemy?

Newsletter, Facebook, strony
WWW, indywidualne zaproszenia,
poczta pantoflowa, plakaty, publi-
kacje, prezentacja na uczelni.

Jak czesto sie z nimi kontaktuje-
my?

Na poczatku trwania wystawy.

Co im oferujemy?

Wspétpraca naukowa. Narzedzia
edukacgji.

Co dostajemy w zamian?
Jaki maja wplyw na innych?

Rekomendowanie wystaw studen-
tom. Przyktad.

Spotkania indywidualne.
Prezentacje Kroniki na uczelni.

Jak mozemy poprawié¢ nasze relacje?

Jakie sq problemy w kontakcie
z nimi?

Odlegtosé od Kroniki. Nie znamy
ich i nie trafiamy do nich z infor-
macjami o wystawach.
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Charakterystyka
grupy odbiorcéw
przygotowana

w trakcie warsz-

tatéw z zespotem
Kroniki.

Rys. 10.
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Stali bywalcy

Ich potrzeby, motywacje:’

Sledzenie sztuki. Zdobywanie wie-
dzy. Spotkania ze znajomymi.

*  na podstawie warsztatéw przepro-

wadzonych z pracownikami CSW
Kronika

Skad czerpiq wiedze?”
Co ma wplyw na ich wybory?

Z mediéw spotecznosciowych -
informacje zaproszenia.

Z folderkéw kolportowanych w naj-
blizszej okolicy.

To czy majq wolny czas. Namowa
znajomych. Tematyka wystawy.

na podstawie warsztatéw przepro-
wadzonych z pracownikami CSW
Kronika

Jak sie z nimi kontaktujemy?

Newsletter, Facebook, kolportarz
folderéw i plakatéw.

Jak czesto sie z nimi kontaktuje-
my?

Przy okazji otwierania wystaw.

Co im oferujemy?

Przestrzen, z ktérq sie identyfikujq.
Sposobnosé na owocne spedze-
nie czasu. Wiedze zwiqzang z
wystawq. Obchody kuratorskie.
Dobrg informacje towarzyszqcq
wystawom.

Co dostajemy w zamian?
Jaki majg wplyw na innych?

State zainteresowanie wystawa-
mi. Polecanie ich znajomym. Stali
bywalcy rzecznikami instytucji.

przekazu.

Jak mozemy poprawié¢ nasze relacje?

Wezesniejsza promocja wystaw. Wieksza ilosé kanatéw informowania o
wystawach. Wiecej informacji na F acebooku. Atrakcyjnos¢ graficzna tego

Jakie sq problemy w kontakcie
z nimi?

Brak czasu na odwiedziny. Brak
znajomych na wystawie.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 64—65

Rekomendacje

43.

Question Mark Biuro Badan
Spotecznych, Kondycja sztuk
wizualnych... s. 50.

44.
Tamze.

Materiatem, ktéry mégtby sie okazac przydatny w kontaktach
z nauczycielami jest specjalnie pod ich kqtem przygotowana oferta
edukacyjna.

— W Kronice powinny zostaé wypracowane kanaty komunikacji z kotami
naukowymi, grupami bardziej zaangazowanych studentéw, dokto-
rantami, wyktadowcami i badaczami. Powinnismy podjq¢ dziatania
programowe, ktére mogq wciggnag¢ te grupy do naszych dziatan.
Bytby to dobry punkt wyjscia do zdobywania nowych odbiorcow.

— Zesp6t Kroniki powinien zastanowié sie nad tym, jak wykorzystaé
program, ktéry juz w duzej mierze opiera sie o tematyke spotecznq,
do integrowania réznych srodowisk w dziatania CSW.

— Pracownicy Kroniki zauwazyli, ze wérdd srodowisk akademickich,
badaczy i krytykow istnieje potrzeba zdobywania dodatkowej wiedzy
dotyczqcej dziatan artystycznych w Kronice.

Po analizie wybranych grup zdecydowalismy sie wybrac¢ cztery z nich
jako te, ktére sq naszym zdaniem najbardziej liczne i w ktérych dostrzegamy
duzy potencjat poszerzenia grona oséb odwiedzajgcych nasze wystawy.
Dalsza praca bedzie polegata na zdobywaniu faktycznej wiedzy na temat
doswiadczen przedstawicieli tych grup. Ponizej wybrane grupy:

— Mieszkancy Bytomia:

Lokalni mieszkancy to naturalna grupa docelowa ustug publicznych

instytucji kultury, w tym takze Kroniki. W tej grupie nie ma podstawo-

wej bariery w postaci duzej odlegtosci niezbednej do pokonania przed
odwiedzinami. W Bytomiu istnieje dosy¢ duza grupa potencjalnych
odbiorcéw naszych dziatan - ludzi mtodych, wyksztatconych, szukajg-
cych ambitnej rozrywki. Z drugiej strony zdajemy sobie sprawe ze stabej
rozpoznawalnosci dziatan Kroniki w samym Bytomiu.

— Stali bywalcy

Juz sam fakt, ze stanowiq najliczniejszq grupe odbiorcéw naszych

dziatan sktania do uwazniejszego przyjrzenia sie doswiadczeniom

0s6b z tego segmentu.
— Studenci ASP
Stanowiq naturalng grupe, do ktérej kierujemy nasze dziatania.
Jak wykazujg badania potowa studentéw odwiedzajgcych gale-
rie sztuki wspétczesnej to studenci kierunkdw plastycznych®3.

Z drugiej strony wiemy, ze Kronike odwiedza bardzo mata czesé

studentow tych kierunkdow.
— Pozostali studenci

Kolejna grupa z duzym potencjatem.

Wedtug badan niedawno przeprowadzonych w polskich instytu-

cjach wystawiajqcych sztuke wspétczesng studenci stanowili 23,5%

przebadanych oséb**.

— Mtodziez licealna N

Mtode osoby z tej grupy biorg udziat w wydarzeniach w Kronice w ra-

mach programu edukacyjnego.
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Karolina

Wojtowicz

20-26 lata
studentka - wydziat Teatru Tanca

Bytom

3.4 Persony

Ponizej przedstawie persony, ktére przygotowatem na potrzeby pro-
jektu w Kronice. Tworzqc je opieratem sie na wiedzy o gosciach Kro-
niki zbieranej za pomocqg narzedzia, jakim byty wywiady pogfebione
(patrz ———> s. 45). Byty one przeprowadzane z cztonkami grup
odbiorcéw opracowanymi wspdlnie z zespotem Kroniki. Do rozméw wy-
brano przedstawicieli tych grup, ktére wydaty sie nam kluczowe ze wzgle-
du na wystepujgce w nich problemy i potencjat (omdwienie narzedzia
grupy odbiorcow: patrz ——> s. 22). Konspekt badawczy, gdzie
omoéwiona jest metodologia wywiadéw oraz formularz wywiadu, zgodnie
z ktorym byty przeprowadzane rozmowy znajduje si¢ a Aneksie raportu

(patrz ——> s. 216).

Mtody
uciekinier

zwyczaje, nawyki
W dziecinstwie zdarzato jej sie uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym. Rodzice,
choc¢ sami nie zainteresowani sztukq, zabierali jg do teatru. Na wystawy
sztuki chodzita z siostrq. Odwiedzanie muzedw i galerii byto czesto jednym
z punktéw programu jej zagranicznych wycieczek w mtodosci.

Na wystawach sztuki wspdtczesnej bywa okoto cztery razy w roku.
W Kronice byta raz - na otwarciu wystaw Anny Marii Koztowskiej Ja juz
nie moge i Aleksandry Kubiak / Made a Model of You.

zainteresowania w obrebie sztuki
Interesujq jq: taniec, sztuki performatywne, eksperyment. Ostatnio mocng
inspiracjq byty dla niej spektakle i dziatania grupy Komuna Warszawa.

bariery, problemy

Raczej nie wybierze sie na wystawe sama. W zwiqzku z wieloma zaintere-
sowaniami, zajeciami, rozwojem ma mato wolnego czasu. W tygodniu ma
obowigzki do pézna i raczej nie jest w stanie odwiedzi¢ Kroniki w godzinach
jej otwarcia (moze poza pigtkiem, kiedy Kronika jest otwarta do godz. 20).

Srodowisko, znajomi

Obraca sie w kregu ludzi otwartych na kulture, zwtaszcza na teatr. Jej
srodowisko mozna okresli¢ jako mtode, kreatywne, modne, aktywne i po-
zytywne. O sztuce wspbtczesnej, a w tym o Kronice, raczej nie rozmawia
zbyt wiele. Nie jest w statym zwiqgzku.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 66—67

45.

Smartscope, Raport: Badanie
Segmentacyjne Uczestnikow
Kultury..., dz. cyt.

46.

Arts Council England, Arts au-

diences: insight..., dz. cyt.
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Piotr
Kot

26-30 lat

malarz, edukator

Katowice

potrzeby, motywacje
Jest spragniona inspiracji i chce poznawac sztuke. W duzej mierze szuka
tez sposobu na oderwanie sie od rzeczywistosci, niebanalnego przepisu
na rozrywke i relaks. To nie znaczy, ze nie jest zainteresowana gtebszymi
przezyciami i emocjami.

Zalezy jej na poznawaniu ludzi o podobnej wrazliwosci i zainteresowa-
niach. Nie boi sie zawieraé¢ znajomosci i rozmawiaé z nowymi osobami,
wrecz szuka takich okazji.

Persona, ktéra bazuje gtéwnie na doswiadczeniach oséb zaliczonych
przez nas do grupy studenci spoza ASP.

W swietle Badan segmentacyjnych uczestnikow kultury persona ta
tgczy cechy grup ,mtodzi uciekinierzy” i ,sensualni”. Potrzeby ich cztonkéw
to gtéwnie relaks, oderwanie sie od rzeczywistosci, zanurzenie sie we
wtasnym $wiecie i preferowanie spedzenia wolnego czasu zgodnego
z wtasnymi zainteresowaniami (,mtodzi uciekinierzy”). Szukajq tez wzbo-
gacenia wewnetrznego, emocji i poszerzenia horyzontéw (,sensualni”)?s.

Ta persona odpowia w pewnym zakresie segmentowi ,Fun, fashion
and friends”, ktéry w badaniach na odbiorcach kultury w Anglii Arts au-

diences: insight okazat sie najliczniej reprezentowany?. <

Producent

zwyczaje, nawyki

W jego rodzinnym domu nie byto zwyczaju odwiedzania wystaw sztuki.
Oboje rodzice posiadajq wyksztatcenie techniczne. Piotr wspomina epizod
zapisania go przez rodzicoéw na lekcje rysunku w lokalnym domu kultury,
ktére w pewnym stopniu popchnety go w kierunku sztuki. Doswiadczenie
byto mocno wzmocnione pézniej w liceum ogdlnoksztatcqcym, gdzie jego
znajomi byli zainteresowani sztukq i chodzito sie wspélnie na wystawy.
To zaowocowato studiami w ASP w Katowicach i kontynuacjqg dziatan
na polu sztuki - wystawami i pracq edukatora, prowadzeniem kurséw
artystycznych.

Piotr odwiedza wystawy sztuki wspotczesnej kilka razy w miesiqgcu.
Stara sie by¢ na wszystkich wernisazach wystaw w Kronice. Jest to dla
niego po prostu rutyna. Ufajgc w dobry program Kroniki zaktada, ze
ekspozycja bedzie warta zobaczenia i czesto nawet nie sprawdza, czego
bedzie dotyczy¢ wystawa, na ktorej otwarcie wtasnie sie wybiera.
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47.
Warczok, T., Trembaczowski, t., \

Mitosnicy, znawcy, koneserzy, czy
przechodnie..., dz. cyt., s. 88.

48.

Smartscope, Raport: Badanie
Segmentacyjne Uczestnikow
Kultury..., dz. cyt., s. 55.
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Zofa Nowak

26-30 lat
projektant

Katowice

zainteresowania w obrebie sztuki

Piotra interesuje szeroki wachlarz tematéw w ramach sztuk wizualnych -
od malarstwa po sztuke konceptualng. O tym, jakim artystq zainteresuje
sie Piotr decyduje w jaki sposdb artysci podchodzg do podejmowanych
tematéw. Piotr chce Sledzi¢ nowe trendy w sztuce. Obecnie jest mocno
zainteresowany mtodg, lokalng sztukg (Rachwalik, Buczek).

bariery, problemy
Odlegtos¢ od Kroniki bywa problemem. Piotr mieszka w Katowicach.

srodowisko, znajomi
W Srodowisku Piotra Kronika ma bardzo dobrg opinie. Uwaza sie, ze powinno
sie tam bywa¢. Pomimo, ze jak méwi Piotr: ,To jest koniec $wiata” (Bytom).

potrzeby, motywacje

Piotr w zwigzku ze swojq pracg (m.in. prowadzenie kurséw rysunku) czuje sie

zobowigzany do bycia na biezqco z aktualnymi trendami na polu sztuki. Jako

aktywny twérca chce by¢ rozpoznawalny wéréd oséb ze srodowiska Kroniki -
aspiruje do tej grupy poniewaz ta mu imponuje. W trakcie odwiedzin w galerii

szuka okazji do rozméw z nowymi ludZzmi o podobnych zainteresowaniach.

Persona, ktéra bazuje gtéwnie na doswiadczeniach oséb zaliczonych
przez nas do grup stali bywalcy i studenci ASP.

W badaniach przeprowadzonych na Slgsku stwierdzono, ze sposréd
ankietowanych oséb 34,3% to producenci - biorgc pod uwage to, jaki jest
ich status na polu sztuki. Czyli ujmujqc to inaczej - jedna trzecia odwie-
dzajgcych galerie sztuki jest sama zwigzana ze sztukg®’. Dodatkowo
tworzqc persone ,producent” zawartem w niej cechy segmentu ,sensual-
ni”, jesli chodzi o potrzeby zwigzane czasem wolnym?8. ,Sensualni” sq
nastawieni na emocje, pragng wzbogacic sie wewnetrznie, poszerzyé

horyzonty, zdobywa¢ kompetencje. <

Staty bywalec

zwyczaje, nawyki

W jej domu rodzinnym, jesli w ogdle chodzito sie na wystawy, byty to
tylko i wytqgcznie wystawy sztuki tradycyjnej (akwarele). Sztuka nigdy
nie zajmowata waznej roli w zyciu jej rodziny. Zofia sama zapisata sie
na kursy plastyczne w gimnazjum. Jesli odwiedzata wystawy sztuki, to

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 68—69

49.
Tamze.

50.

Arts Council England, Arts au-

diences: insight...

z wiasnej inicjatywy. Pierwszy kontakt z wystawami sztuki wspétczesnej
ma na studiach (politechnika).

Na wystawach bywa srednio dwa razy w miesigcu.
Kronike odwiedza raz w roku. Ostatnia wystawa to Krélowa pszczot.

zainteresowania w obrebie sztuki

Interesuje jq sztuka zaangazowana. Ciekawiq jq zwtaszcza tematy, w ktére
sama sie angazuje (sytuacja kobiet, polityka). Bardziej niz na tworczosé
konkretnych artystéw zwraca uwage na temat, ktéry poruszajq i to jest
dla niej impuls do odwiedzenia wystawy.

bariery, problemy

Nie posiada wtasnego samochodu. Wyprawa z Katowic do Bytomia to
zawsze dla niej wyzwanie, zwtaszcza powrét wieczorem z wernisazy. Musi
to sobie wczesniej zaplanowad.

Srodowisko, znajomi

Jej krag znajomych dzieli sie¢ na dwie grupy. Pierwsza grupa raczej nie
jest zainteresowana sztukg wspoétczesng (Srodowisko bardziej techniczne,
znajomi z pracy - dziaty IT, znajomi z politechniki), w drugiej grupie (mniej
licznej) Kronika ma opinie galerii gdzie sg mocne, czasem kontrowersyjne
wystawy (,Nie idzie sie tam z wujkiem i ciociq”).

potrzeby, motywacje:

Pragnie oderwania sie od rzeczywistosci i niebanalnej rozrywki. Szuka
takich wystaw, ktorych tematyka pokrywa sie z jej zainteresowaniami.
Wystawy sztuki wspétczesnej sq dla niej dobrym tematem do wspdlnych
rozméw ze znajomymi dzielgcymi jej przekonania.

Najwygodniej dla niej, jesli zostanie poinformowana o wystawie dwa
tygodnie przed wernisazem. Pdzniej potrzebuje dodatkowego przypo-
mnienia przed samg wystawa. Lubi sobie dobrze zaplanowa¢ kulturalny
wieczor.

Persone stworzytem bazujgc na wywiadach z przedstawicielami grupy
stali bywalcy.

Jej charakter pasuje w pewnym sensie do grupy ,konsumenci kultury
instytucjonalnej” oraz - w wiekszym stopniu - do grupy ,sensualni”
wymienionej w podsumowaniu efektéw badarn odbiorcéw kultury
w Polsce®.

To ten segment odbiorcéw, ktorego obcowanie ze sztukg wspétczesng
jest najbardziej $wiadome i samodzielne. Ta persona jest ambitna, aktyw-
na, wykwalifikowana, swiadoma, kreatywna i optymistyczna. Zwykle
mtoda (potowa nie ma ukonczonych 35 lat) i bez dzieci. W ten sposéb
zostat scharakteryzowany segment ,Urban arts eclectic” w podsumowa-

niu badan przeprowadzonych w Anglii®°. <
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Grzegorz

Mazurek

32-38 lat
przedsiebiorca

Bytom

Lokalny
staty bywalec

zwyczaje, nawyki

W domu rodzinnym istniato ograniczone zainteresowanie sztukq, ale nie
byto zwyczaju bywania w galeriach. Grzegorz zaczqt interesowa¢ sie
sztukq wspétczesng w trakcie studiow humanistycznych.

Na wystawach bywa raz w miesigcu.
Stara sig nie omingé zadnej wystawy organizowanej w Kronice. Twierdzi,
ze udaje mu sie to w %3 przypadkdw.

zainteresowania w obrebie sztuki

Interesuje go sztuka krytyczna, zaangazowana. Krzysztof stara sie by¢ na
biezgco z tym, co dzieje sie w obszarze sztuk wizualnych. Czyta ,SZUM”
i ,Dwutygodnik”.

bariery, problemy

W zwigzku z tym, ze $ledzi takze wydarzenia kulturalne w innych miastach
zdarzato sie, ze wybierat tamte, gdy pokrywaty sie z otwarciami wystaw
w Kronice.

srodowisko, znajomi

W kregu znajomych Grzegorza Kronika jest rozpoznawalna. Ma bardzo
dobrg opinie jako bytomska instytucja majgca ogdlnopolskg renome.
Czes¢ jego srodowiska identyfikuje jeszcze Kronike z ,lewicowym” $wia-
topoglgdem.

potrzeby, motywacje
Grzegorz jest bardzo samodzielnym odbiorcq kultury. Szuka ambitnej
sztuki poruszajqcej istotne dla niego tematy.

Wizyta w galerii to tez wazna dla niego okazja do spotkania sie ze
znajomymi, poznania nowych, ciekawych ludzi.

Persone stworzytem bazujgc na wywiadach z przedstawicielami grupy
stali bywalcy.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 70—71

v

Zuzanna

Gérska

20-26 lata
studentka - malarstwo w ASP

Katowice

Aspirujgcy
student

zwyczaje, nawyki

Cérka kucharki i rolnika. Pochodzi z matego miasteczka. W jej domu nie byto
zwyczaju odwiedzania galerii i muzedw. Czas nauki w liceum plastycznym to
poczqtek niesmiatych préb odwiedzania galerii. Bardziej sSwiadome korzysta-
nie z instytucji kultury zaczeto sie w jej przypadku dopiero podczas studiow.

Na wystawach sztuki wspdtczesnej bywa okoto dwa razy w miesigcu.

Dopiero od niedawna zaczeta bywaé w Kronice, zachecona przez kole-
ge ze studiéw. Odwiedzita wystawy ,Krélowa pszczét” i byta na otwarciu
wystaw ,Dtugi marsz przez instytucje”, ,Stuzbéwka” (wystawy Macieja
Cholewy, Patrycji Orzechowskiej, Aleki Polis).

zainteresowania w obrebie sztuki

Jest w trakcie intensywnego odkrywania artystéw i fascynujgcych jq
tematéw. Na razie interesuje jg bardzo szeroki zakres: od sztuki wspét-
czesnej po dizajn.

bariery, problemy

Raczej nie wybierze sie na wystawe sama.

Dopiero zaczyna regularnie odwiedzaé wystawy sztuki wspotczesnej.
W trakcie pierwszej wizyty w Kronice odczuwata rodzaj dyskomfortu
zwigzany z nowym miejscem i oniesmieleniem wobec bywalcéw Kroniki.
Po pierwszej wizycie czuta sig juz pewniej.

Srodowisko, znajomi

Jej srodowisko to studenci ASP w Katowicach. Jak sama méwi: ,Mozna je
podzieli¢ na ludzi interesujgcych sie tym, co aktualnie dzieje sie w sztuce
wspotczesnej i reszte, ktdrej aktywnos¢ ogranicza sie do sporadycznych
lub pojedynczych wizyt np. w Muzeum Slgskim. Ludzie z pierwszej grupy
znajq Kronike, ale sq w mniejszosci”.

potrzeby, motywacje
Zuzanna ma duzq potrzebe poznawania sztuki wspotczesnej, odkrywania
nowych artystéw i tematéw, ktére poruszajg. Zatuje, ze wczeéniej nie
znata Kroniki.

Zuzannie imponuje Srodowisko odwiedzajgce Kronike. Chce by¢ z nim
identyfikowana.
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Tadeusz

Kowalski

30-36 lata
architekt

Bytom

Persona, ktéra bazuje gtéwnie na doswiadczeniach oséb zaliczonych
przez nas do grupy studenci ASP.

Studenci aspirujqcy to najliczniejszy segment z wymienionych w ba-
daniach przez Warczoka i Trembaczowskiego ze wzgledu na pozycje
w strukturze spotecznej: robotnicy 7,8%, inteligencja 16,1%, specjalisci
21,5%, prywatni przedsiebiorcy 3,4%, studenci aspirujgcy 22,9%, studen-
ci dziedziczqcey 9,3%, licealisci 19%. Jego liczebnosé wigze sie ze zmiana-
mi spotecznymi zachodzgcymi obecnie w Polsce. Segment ten wyraznie
rézni sie od segmentu ,studenci dziedziczqcy” wiekiem w momencie
pierwszych wizyt w galeriach sztuki. Aspirowanie do awansu spoteczne-
go przektada sie na ich potrzeby w galeriach. Jak juz zostato podkreslone
- samodzielne, wynikajgce z wewnetrznej inspiracji zdobywanie kompe-
tencji kulturowych moze mie¢ wptyw na to, jak goscie instytucji korzysta-
ja na przyktad z materiatéw informacyjnych. Studenci aspirujgcy majq
mocniejsze niz inni przekonanie o potrzebie upowszechniania sztuki
wspétczesnej 5.

W Swietle badan nad odbiorcami kultury w Polsce persona ma duzo
cech segmentu konsumentéw kultury w Polsce okreslanego jako ,zdobyw-
cy wiedzy”. To grupa, ktérej jedng z najwazniejszych motywacji jest po-

szerzanie swoich horyzontéw. Czesto traktuje sztuke uzytkowo®2. <

Przymusowy domator

zwyczaje, nawyki

W jego rodzinnym domu nie byto zwyczaju odwiedzania wystaw - w ogdle
nie brato sie udziatu w zyciu kulturalnym. Odwiedzanie wystaw byto jego
wtasng inicjatywq podjetq na etapie nauki w liceum. To wtasnie wtedy
Tadeusz zaczqgt odwiedza¢ Kronike. Jak wspomina - byty to czasy ,kiedy
obracanie sie w Srodowisku ludzi bywajgcych w Kronice byto dobrze wi-
dziane”. Od pewnego czasu angazuje sie w dziatania spoteczne w swoim
miescie.

Odwiedza wystawy sztuki wspotczesnej raz w roku, jesli nadarzy sie
okazja (np. Biennale Architektury w Wenecji).
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53.

Smartscope, Raport: Badanie
Segmentacyjne Uczestnikow
Kultury..., dz. cyt., s. 50.

54.
Arts Council England, Arts au-

diences: insight..., dz. cyt., s. 46.

Kronike odwiedzat czesto bedgc w liceum. Teraz zdarza sie to bardzo
rzadko - raz na piec¢ lat, jesli akurat wigze sie to w jaki$ sposéb z jego
dziatalnosciq spoteczna.

zainteresowania w obrebie sztuki
Interesuje go sztuka zaangazowana. Zwtaszcza, jesli dotyka tematow,
w ktére sam jest zaangazowany.

bariery, problemy

Najwiekszq barierq jest brak wolnego czasu zwigzany jego pracq zawo-
dowq i dziatalnosciq w miescie. W zwiqgzku z tym, Ze raczej nie zdecyduje
sie na samotne odwiedzenie wystawy, najwiekszym problemem jest brak
ludzi o podobnych zainteresowaniach w jego srodowisku. Trudno mu
znalez¢ kogos, z kim mogtby odwiedzié Kronike.

srodowisko, znajomi
To $rodowisko architektow i urbanistow. Tadeusz obraca sie takze w $ro-
dowisku lokalnych dziataczy i ludzi zaangazowanych w kulture.

W jego lokalnym $rodowisku ludzie w ogdle nie znajq i nie sledzq
wydarzen organizowanych przez Kronike. Tylko niektérzy wiedzq o jej
istnieniu.

potrzeby, motywacje

Traktuje wystawe sztuki jako okazje do oderwania sie od rzeczywistosci.
Poszukuje wydarzen, ktére go poruszq i wewnetrznie wzbogacg. Sam jest
zaangazowany w tematy dotyczqce miasta i architektury, wiec interesuje
go wszystko w obszarze sztuki, co sie z tym wigze.

Persona byta tworzona na podstawie wywiadéw z przedstawicielami
grupy lokalni mieszkancy i stali bywalcy.

Zalezato mi na stworzeniu persony zawierajgcej cechy osoby, ktéra
z jakich$ powodéw raczej nie odwiedzi naszej instytucji. Posiadanie takich
person w repertuarze pozwala skuteczniej testowac nasze rozwigzania
i wychodzié z nimi poza staty trzon naszej publicznosci.

Persona zawiera cechy segmentéw nazywanych w badaniach na
przyktad ,przymusowymi domatorami”. W badaniach z 2017 roku cechy
tego segmentu przypisano 12% wszytkich uczestnikéw wydarzen kultu-
ralnych w Polsce. Sq to osoby gtéwnie w Srednim wieku, szukajgce nowych
wrazen, otwarte na rozne, czesto ambitne sposoby obcowania z kulturg.
Mimo to osoby z tego segmentu zwykle nie decydujq sie branie udziatu
w tego typu wydarzeniach®.

W badaniach przeprowadzanych w Anglii segment ten nazwano ,Time-
-poor dreamers”®4. Sq to osoby aktywne zawodowo, czesto starajqce sie
godzic kariere zawodowq z zyciem rodzinnym i to wtasnie te aktywnosci

sq dla tej grupy priorytetem - nie zaangazowanie w sztuke. <
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Otwarcie wystawy
Liliany Piskorskiej
Fot. 7. Dtugi marsz
przez instytucje.
25.05.2019.
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3.5 Mapa podroézy uzytkownika

Jak zostato juz wczes$niej omdwione - na doswiadczenie 0oséb odwiedzajg-
cych galerig sztuki wspotczesnej wptyw ma bardzo wiele czynnikéw. Mogqg
to by¢ wczesniejsze doswiadczenia zwigzane z wizytami w galeriach, jak
réwniez to, z kim odwiedzamy galerie, jakie wystawa porusza tematy, czy
opisy dziet sztuki pomagajg nam jq zrozumieé, czy sq dobrze napisane
i tatwo je znalez¢. Czynniki te, jak wynika z naszej wiedzy, mozna mnozy¢
w nieskonczono$é¢, a kazda osoba uznaje za istotny inny ich zestaw.
Narzedzie, jakim jest mapa podrézy uzytkownika przez ustuge pomaga
nam odnalez¢ sie w tym nattoku informacji. Mozemy skupié sie na konkret-
nych punktach, w ktérych nasz gos¢ ma kontakt z prowadzonymi przez
nas dziataniami. Sledzqc poczynania gosci identyfikujemy te momenty
i staramy sie umiejscowic je, jeden za drugim, na osi czasu (Rys. 11).
Chcielismy lepiej zrozumie¢ odczucia naszych gosci zwigzane z tymi
punktami, zastanawiali$émy sie, co za nimi stato i z czym sie wigzaty. W tym
zadaniu pomocny byt ,The Interactive-Experience Model” przedstawiony
juz wezesniej (patrz —— s. 31). Zgodnie z nim zastanawialismy sie
nad osobistymi kontekstami kazdej interakcji - motywacjami, posiadang
przez uzytkownika wiedzq w zakresie kultury i jego innymi doswiadczenia-

mi w podobnych sytuacjach. Czynniki te umieszczalismy w gérnej czesci

Mapa podrézy schematu. Analizujgc kazdy z punktéw bralismy tez pod uwage czynniki

uzytkownika,
punkty kontaktu
z ustuga.

Rys. 1 towarzyskie i spoteczne, ktdre za nim staty, np. w jakie interakcje wchodzili

goscie wystaw z innymi osobami. Staralismy sie pokaza¢ jak kontakt na-
szych gosci z wystawq wptywa na relacje z innymi ludzmi bqdz grupami.

Te konteksty zostaty umieszczone w dolnej czesci schematu.

pierwsza
informacja
o wystawie

na chwile
przed wizytq

informacji

Karolina wprowadza
znajomych do Kroniki,
w ktérej nigdy przed-
tem nie byli.

Karolina z wtasnej
inicjatywy sprawdza
informacje o otwarciu
wystaw na Facebooku.

Ostateczna decyzja jest
spontaniczna. Zapada
po wyijsciu ze spektaklu
w bytomskiej operze.
Karolina rzuca hasto
»Chodzmy do Kroniki”.
W tej chwili juz trwa
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Mapa podrézy
uzytkownika z ele-
mentami mapy
emocji.

Rys. 12.

Wykonujgc schemat dodatem kilka elementéw do pél odpowiadajgcych
konkretnym punktom kontaktu. Sq to znaki lub piktogramy symbolizujgce
czynnos$ci wykonywane w ramach tego punktu. Dodatem tez bardzo
uproszczony wskaznik, ktéry sugeruje, na ile w tym punkcie uzytkownik
byt zadowolony (Rys. 12).

Projektujgc schematy map uzytkownika przez ustuge musielismy
mie¢ tez $wiadomos¢ réznic miedzy doswiadczeniami, jakimi byty
wernisaze wystaw i wizyty w wezszym gronie juz po otwarciu wystawy.
W przypadku tych pierwszych ogromngq role odgrywat czynnik spo-
teczny. W drugim przypadku zwtaszcza istotne byty czynniki osobiste,
kontakt z dzietem sztuki. To wtasnie w przypadku wizyt po otwarciu
wystaw wazniejsze tez stawaty sie kontakty z obstugq i jej pomoc oraz
przystepnos$¢ materiatéw informacyjnych. W tej drugiej sytuacji mniej
doswiadczony gosé nie moze juz, w takim stopniu jak to jest w trakcie
wernisazu, polegaé na przyktadzie innych zgromadzonych w galerii osb
i wykorzystywaé ich zachowania jako wskazdwki dotyczqgcej sposobu
korzystania z wystawy.

Kazda mapa podrézy uzytkownika przez ustuge zawiera informacje,
jakiej doktadnie ustugi dotyczy i doswiadczenia ktérej z naszych person
sq na niej przedstawione.

Ponizej mapa podrézy uzytkownika jakim jest persona Karolina
Woéjtowicz z grupy, ktérq roboczo nazwalismy mtodymi uciekiniera-
mi. Opisywang ustugq byto otwarcie wystaw | Made a Model of You
Aleksandry Kubiak i Ja juz nie moge Anny Marii Koztowskiej.

inicjatywy sprawdza

informacje o otwarciu
wystaw na Facebooku.

v s s

spontaniczna. Zapada
po wyjsciu ze spektaklu
w bytomskiej operze.
Karolina rzuca hasto
»Chodzmy do Kroniki”.
W tej chwili juz trwa
wernisaz.

w ktorej nigdy przed-
tem nie byli.
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POTRZEBY, MOTYWACJE

pierwsza
informacja
o wystawie

Karolina z wtasnej
inicjatywy sprawdza

informacje o otwarciu
wystaw na Facebooku.
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5
| ZYCIE TOWARZYSKIE

: DOSWIADCZENIA

: POPRZEDNIE DOSWIADCZENIA | : POPRZEDNIE i | WRAZENIA

orientowanie sie
w przestrzeni, kup-
no biletu, zabranie
broszurki z mapkqg
i opisami

planowanie na chwile
wizyty, wymiana przed wizytq
informacji

Karolina wprowadza

znajomych do Kroniki,
w ktérej nigdy przed-

Po wejsciu od razu w prze-
strzeri ekspozycji w Kronice
byli troche zdezorientowani.
Po chwili domyslili sig, ze
muszq odnalezé biuro i kupié
bilet. W biurze przy ladzie
Karolina kupita bilet, dostata
folder wystaw i mapke z opi-
sami prac. Tam dowiedziata
sie tez, na ktérych pietrach
sq poszczegdlne wystawy.
Jest ciemno. Czuje sie nieco
nieswojo.

Ostateczna decyzja jest
spontaniczna. Zapada
po wyjsciu ze spektaklu tem nie byli.
w bytomskiej operze.

Karolina rzuca hasto

»Chodzmy do Kroniki”.

W tej chwili juz trwa

wernisaz.

| ZYCIE TOWARZYSKIE
|
|
|
|
|
|
|
|
|

zwiedzanie, korzysta-
nie z informacji towa-
rzyszqcej wystawie

W trakcie zwiedzania wy-
staw dalej byta zdezoriento-
wana. Jak méwi: ,Chciatam
sie czegos dowiedzieé ale
nie wiedziatam jak”.

(W trakcie tych wystaw
informacje byly umieszczo-
ne tylko na broszurkach z
mapka).

i WRAZENIA

ZYCIE TOWARZYSKIE

spacerowanie

Karolina nie zdgzy zobaczy¢
wszystkich filméw.

Szuka miejsca w Kronice
gdzie mozna by usig$é.
Chciata by z kim$ porozma-
wiaé, ale nie ma w Kronice
dobrej do tego przestrzeni.
Karolina nie wie o istnieniu
balkonu, ktéry w pewnym
sensie do tego sie nadaje.
Jak zauwaza pézniej Karo-
lina - nie wiedzqg o nim tez
inni goscie. Chcqc zapalié
papierosa muszq wyj$é na
Rynek co jest niewygodne.

| WRAZENIA KONCOWE

korzystanie z dodatko-
wych ustug

W pewnym momencie
Karolina musi skorzystaé

z toalety. Szuka jej, ale nie
potrafi znalezé. Po pewnym
czasie pyta kogos z obstugi
o droge.




3.0—Metody - praktyka

faza po wizycie w Kronice

{ WRAZENIA, GUST

informacje
o dziataniach
Kroniki

Karolina jaki$ czas

po wizycie chciata

sie dowiedzieé, kiedy
bedzie otwarta nastep-
na wystawa, ale nie
potrafita znalezé infor-
macji o tym na naszych
stronach WWW.

word-of-mouth

Karolina rozmawia ze
znajomymi o wraze-
niach po wspélnym
odwiedzeniu Kroniki.
Wiekszo$¢ z nich ma
podobne do Karoliny
doswiadczenia.

POTRZEBY, MOTYWACJE

informacje
o dziataniach
Kroniki

Po wizycie zaczeta
zwracaé uwage na
plakaty i foldery
Kroniki w Bytomiu. Te
naklejone na stupach
i te wyswietlane na
ekranach ledowych.

inne miejsca
kontaktu

Karolina bierze udziat
w spotkaniu w ramach
Art Bibuta. Festiwal
zinow, photobookow

i matych wydawnictw,
podczas ktérego
prezentowane sq wy-
dawnictwa Kroniki.

ZYCIE TOWARZYSKIE

kontekst
i osobist

kontekst
fizyczny

o
| kontekst

| socjologiczny |
-
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Karolina

Wojtowicz

o

3.6 Scenariusze

Przygotowujgc scenariusze wizyt gosci w Kronice korzystatem gtéwnie
z relacji sporzqdzonych na podstawie wywiadéw pogtebionych z wybra-
nymi przedstawicielami grup odbiorcéw dziatan CSW. Jak zostato juz
powiedziane - gtéwnym celem tego etapu projektu byto przedstawienie,
jak konkretna, zbudowana na potrzeby projektu persona korzysta z wy-
stawy i gdzie napotyka na problemy. Wazne byto dla mnie, zeby kazdy
scenariusz byt punktem wyjscia do diagnozowania probleméw z ustuggq.
Zdiagnozowane trudnosci bedq w dalszej kolejnosci punktem wyjscia do
tworzenia rozwigzan i rekomendacji majqgcych na celu poprawe jakosci
konkretnych doswiadczen i w efekcie poprawy dziatania catej ustugi. Ponizej
kilka przyktadéw scenariuszy z udziatem wybranych person:

Mtody
uciekinier

Scenariusz dotyczy uczestnictwa w otwarciu wystaw Aleksandry Kubiak
I Made a Model of You oraz Anny Marii Koztowskiej Ja juz nie moge, ktére
odbyto sie 26 stycznia 2019 roku.

Przed wystawq

W jej srodowisku Kronika jest stabo znana. W miejscu, gdzie studiuje nie
sq dostepne ulotki czy inne informacje o wydarzeniach organizowanych
w Kronice.

Karolina zauwazyta kiedy$s w Bytomiu ulotke dotyczqcq projektu Ma-
rzanna odbywajqcego sie w Kronice kilka miesiecy wczesniej. Raz natkneta
sie tez w miejscowej restauracji (Zelter) na plakat wystawy Najpiekniejsza
katastrofa i zabrata go do domu. Karolina zwrécita uwage na wyrézniajqcy
sie styl graficzny materiatéw Kroniki, ktory jej sie spodobat. Okresla go
jako odwazny czy wrecz ,radykalny”. Karolina kojarzyta, gdzie znajduje
sig ta instytucja, bo natrafita na witryne Kroniki na Rynku.

W sobote rano Karolina za pomocq Facebooka sprawdzita, ze tego
wieczoru ma miejsce otwarcie wystaw Ja juz nie moge i | Made a Model
of You.

Wieczorem Karolina wraz ze swoimi przyjaciétmi, szukajgc ambitniej-
szej rozrywki w Bytomiu i chcqe spedzi¢ wieczér wspdlnie z nimi, wybiera
sie do bytomskiej opery. Po zobaczeniu spektaklu baletowego Guo Feng
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Performance Tour Karolina i jej przyjaciele chcq spedzi¢ jeszcze troche
czasu razem. Karolina rzuca: ,ChodZzmy do Kroniki”.

Karolina byta zadowolona, ze znajomi przystali na jej pomyst odwie-
dzenia Kroniki. Czuta sie dobrze wprowadzajqgc znajomych do miejscaq,
ktore w jej Srodowisku jest stabo znane i uchodzi za pewnego rodzaju
yunderground”. Efekt wzmacniata lokalizacja CSW - trzeba wejs¢ na klatke
schodowq, wspiqc¢ sie na pierwsze pietro i znalez¢é odpowiednie drzwi.

W trakcie zwiedzania

W Kronice przyjaciele weszli od razu w przestrzen ekspozycji, czym byl
troche zdezorientowani. Po chwili domyslili sie, ze muszq odnalezé biuro
i zapyta¢ o bilet. W biurze przy ladzie Karolina dostata folder wystaw
i mapke z opisami prac. Tam dowiedziata sie tez, na ktérych pietrach sq
poszczegblne wystawy.

W trakcie zwiedzania wystaw dalej byta zdezorientowana. Jak méwi:
»Chciatam sie czegos dowiedzie¢, ale nie wiedziatam jak”.

(W trakcie wystaw Ja juz nie moge i | made a model of you informacje
o0 poszczegdlnych pracach i filmach znajdowaty sie na broszurkach z mapg
przestrzeni. Nie byto opiséw przy samych pracach, jak to jest od prawie
roku w zwyczaju. Decyzja o rezygnacji z opiséw przy pracach wynikata z za-
ciemnienia wnetrza catej galerii w zwigzku z wyswietlanymi na obu pigtrach
projekcjami wideo i skgpo oswietlonymi obiektami zwigzanymi z projekcjami).

Czuta sie przyttoczona formq wystaw, do ktdrej nie byta przyzwycza-
jona. Jak méwi: ,Spodziewatam sie bardziej tradycyjnej wystawy, z opisa-
nymi obiektami i klarownym sposobem zwiedzania”. Przyttoczyta jq takze
podjeta tematyka - problemy alkoholizmu, przemocy w rodzinie, takze
seksualnej. Jak méwi: ,Macie tu inne rzeczy, bardziej niszowe”.

W pewnym momencie Karolina musiata skorzystac z toalety. Szukata
jej, ale nie potrafita znalez¢. W koncu zapytata o droge kogos z obstugi.

Karolina rozglgdata sie za innymi gosémi Kroniki. Nie byto ich wielu.

Szukata miejsca w Kronice, gdzie mozna by usigsé. Chciata tez poroz-
mawia¢ z innymi gos¢mi galerii, podzieli¢ sie wrazeniami, moze poznaé
kogos, ale nie byto w Kronice dobrej do tego przestrzeni. Takie nieformalne
spotkania odbywajq sie zwykle na balkonie Kroniki, ktéry petni tez role
palarni, ale Karolina nie wiedziata o istnieniu tego miejsca.

Karolina nie zdqzy zobaczyé wszystkich filméw. W pamieci zapada jej
przede wszystkim film Mieso sfonia - wyswiatlany na wystawie / Made
a Model of You Aleksandry Kubiak. Jest przejmujqcy, a jego nieco teatralna
forma pasuje do podjetej tematyki.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 82—383

Spodziewatam sie normalnej
wystawy, a czutam sie jak w jakims
ciemnym escape roomie.

Uczennica technikum
ekonomicznego z Bytomia

Chciatam tez porozmawia¢

z innymi gos¢mi galerii, podzieli¢
sie wrazeniami, moze poznac
kogos...

Studentka z Bytomia

Karolina po wizycie w CSW ma mieszane uczucia. Miata wrazenie, ze
temat wystawy bedzie dla niej wazny, ale nie zostat potraktowany tak, jak
sie spodziewata wybierajqgc sie do Kroniki. Nie znata weczesniej artystow
biorgcych udziat w wystawie. To, i braki opiséw bezposrednio przy pracach
sprawito, ze jak méwi: ,Miata wrazenie, ze nic nie wie”.

Wizyta nie zaspokoita jej oczekiwan, co nie znaczy, ze Karolina nie
przyjdzie do Kroniki ponownie.

Po wystawie

Jakis czas po wizycie chciata sie dowiedzie¢, kiedy zostanie otwarta
nastepna wystawa, ale nie potrafita znaleZ¢ informacji o planowanych
wydarzeniach na naszych stronach WWW.

Po wizycie zaczeta zwracaé uwage na dystrybuowane w miescie folde-
ry oraz plakaty Kroniki naklejone na stupach i wyswietlane na ekranach
ledowych w Bytomiu.
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Bohaterkq tego scenariusza jest persona nazwana mtody uciekinier.
Jej doswiadczenia sq oparte na wywiadach z przedstawicielami grupy
okreslonej wraz z zespotem Kroniki jako studenci spoza ASP. Opis tej
persony znajduje sie w rozdziale trzecim (patrz ——> s. 66.)

Bohaterkqg tego scenariusza jest persona z grupy, ktérg nazwatem
roboczo - za badaniem segmentacyjnym z 2017 roku - ,mtodymi ucieki-
nierami”®®. Scenariusz jest zapisem realnych do$wiadczen zebranych
podczas wywiadéw. Swietnie obrazuje jak bardzo Kronika w przypadku
badanych wystaw byta nieprzygotowana do obstuzenia potrzeb tej grupy.

To wazne zwtaszcza w Swietle tego, jak duzy jest niewykorzystany
potencjat w pozyskaniu cztonkdw tej grupy do grona statych bywalcow.
Grupa ta wydaje sie by¢ naturalnym odbiorcq dziatan i programu Kroni-
ki. W badaniach przeprowadzonych w Anglii ludzie o podobnych potrze-
bach zaliczeni zostali do segmentu ,Fun, fashion and friends”. Reprezen-
tujac 16% ogotu stanowiq drugq najliczniejszq grupe sposrod wszystkich
odbiorcéw kultury, ustepujqc jedynie grupie ,Dinner and a show”, ktéra
stanowi 20% ogétu®e.

Osoby, z ktérymi przeprowadzatem wywiady mowity wprost, ze udziat
w wydarzeniach organizowanych w Kronice ma wptyw na ich zycie towa-
rzyskie.

Te zaleznosci i motywacje uczestnikéow kultury zostaty juz dawno
zdiagnozowane przez badaczy. W badaniach uczestnikéw kultury w War-
szawie mowi sie o tym, ze odwiedzanie instytucji kultury moze by¢ dla

mtodych ludzi wieziotwércze. Chodzi tu zarédwno o umacnianie wiezi

w poszczeg6lnych grupach réwiesniczych, ale réwniez o praktyki roman-

tyczne - budowanie zwigzkéw i ich umacnianie®.

Na powyzszy scenariusz ztozyty sie doswiadczenia gosci Kroniki, ktorzy
byli zaskoczeni formq wystawy. Oczekiwali bardziej klasycznej ekspozycji,
tymczasem trafili do ciemnych pomieszczen z niepokojacymi pracami video.
Jest to dowdd na to, ze nawet najlepiej przygotowana wystawa, porusza-

jaca wazne problemy, nie spotka sie z pozytywnym odbiorem, jesli osoby

ja zwiedzajgce miaty inne co do niej oczekiwania. Jak wskazujg badania

oczekiwania i wyobrazenie o instytucji najmocniej wptywajg na samo do-

$wiadczenie instytucji. Nawet mocniej niz sam program i sama wystawa®®,

Praktycznie kazdy nowy gos¢ Kroniki bywat juz wezesniej w innych galeriach
czy muzeach. To wiasnie te wizyty wytworzyty w nim pewien obraz, ocze-
kiwanie co do tego, z czym zetknie sie w Kronice. W trakcie wywiadéw
spotykatem sie na przyktad z nastepujgcymi opiniami:

»Spodziewatam sie normalnej wystawy, a czutam sie jak w jakims
ciemnym escape roomie”.

(uczennica technikum ekonomicznego w Bytomiu).

»Macie tu inne rzeczy, bardziej niszowe”, ,Miatam wrazenie, ze
nic nie wiem.” (studentka Wydziatu Teatru Tahca PWST)

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 84—85

Odwiedzanie instytucji kultury moze by¢ dla
mtodych ludzi wieziotwércze. Chodzi tu za-
rowno o umacnianie wiezi w poszczegolnych
grupach rowiesniczych, ale réowniez o praktyki
romantyczne - budowanie zwigzkow i ich

umachianie.

Zauwazone problemy
i ich przyczyny

Rekomendacje

Brak materiatéw promocyjnych w miejscach takich jok Wydziat Te-
atru Tanca w Bytomiu - gdzie mogq by¢ dostepne dla oséb z grupy
Studenci spoza ASP.

Zagubienie po wejsciu do galerii. Problem ze znalezieniem miejsca,
gdzie mozna kupi¢ bilet.

Problemem ze zdobyciem informacji o pracach.

Problem ze znalezieniem toalety.

Brak informacji o miejscu, gdzie mozna usigsé lub zapali¢ papierosa.
Brak w Kronice dobrego miejsca, w ktérym mozna usigsé i odpoczqé,
ktére sprzyjatoby rozmowom, wymianie wrazen i poznawaniu nowych
ludzi - czyli tym procesom, ktore wedtug badan sq bardzo wazng
motywacjq do uczestnictwa w kulturze.

Brak informacji w trakcie trwania wystawy o wystawach, ktére majqg
sie odby¢ w nastepnej kolejnosci.

Rozwigzaniem problemu wrazenia zagubienia po wejsciu do galerii
moze by¢ umieszczenie w tym miejscu informacji o tym gdzie mozna ku-
pi¢ bilet, znaleZ¢ toalete oraz gdzie znajdujq sie poszczegdblne wystawy.
Na opisywanej wystawie nie byto etykiet na scianach z opisanymi
pracami ze wzgledu na zaciemnienie pomieszczen. Goscie dysponowali
jedynie broszurami z mapkami i opisami. Jak sie okazuje ten system
nie sprawdzit sie. Konieczne sq dodatkowe opisy prac i odpowiednie
ich oswietlenie. Zwtaszcza w przypadku wystaw réznigcych sie formg
od tych bardziej tradycyjnych. Jest to jeden ze sposobéw zniwelowania
zjawiska nieprzystawania wystawy do oczekiwan zbudowanych na
podstawie wizyt w innych galeriach.

Warto zwrécié uwage, ze jednym z czynnikéw, ktére w przypadku tej
persony budowaty marke Kroniki jako wyrazistej i niezaleznej instytucji,
byty plakaty. Okreslone zostaty jako ,radykalne”, w pozytywnym tego
stowa znaczeniu.

Dzigki wizycie, mimo mieszanych uczu¢ z nig zwigzanych, Karolina
zaczeta w wiekszym stopniu zwracac uwage na lokalnie kolportowane
materiaty Kroniki.
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Nawet najlepiej przygoto-
wana wystawa, nie spotka
sie z pozytywnym odbiorem,
jesli osoby jg zwiedza-
jace miaty inne co do niej
oczekiwania. Jak wskazujg
badania - oczekiwania

| wyobrazenie o instytu-

cji najmocniej wptywajq
na samo doswiadczenie
instytucji. Nawet mocniej
niz sam program i sama
wystawa.

John H. Falk
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Producent

Scenariusz dotyczy uczestnictwa w otwarciu wystawy Krélowa pszczof,
ktére odbyto sie 30 marca 2019 roku.

Przed wystawqg

Piotr dowiedziat sie o wystawie z Facebooka. Stara sie $ledzi¢ publikowane
tam przez Kronike wydarzenia. Czasem obawia sie, ze przegapi jakgs
wystawe. Stara sie by¢ na kazdym otwarciu wystaw. Jest to juz rodzaj
rutyny. Nie sprawdza doktadnie tematu wystaw i tego, jacy artysci bedq
wystawiac¢ swoje prace. Ma zaufanie do pracujgcych w Kronice kuratoréw.
Uwaza, ze mozna tam i$¢ w ciemno i na pewno nie bedzie sie zawiedzionym
(pomimo, ze jak to ujmuje: ,Bytom to dla mnie koniec Swiata”).

Piotr, zanim przyszedt na wystawe udostepnit post z informacjq o niej
na facebookowej stronie, ktérq zarzqdza (strona skierowana jest do
uczestnikéw kurséw rysowania, ktére prowadzi Piotr).

Piotr w swoim Srodowisku uchodzi za pewien autorytet w temacie
sztuk wizualnych. Pytany o to, jak namawia znajomych do odwiedzenia
wystawy moéwi: ,Nie musze namawiaé. Jesli mowie, ze sam ide to inni
wiedzg, ze to warte zachodu”.

Zwiedzanie wystawy

Bez problemu wchodzi do galerii, kieruje sie do biura, kupuje bilet i zabiera
stamtqd folder oraz mapke wystawy. Wczesniej zdarzato mu sig, ze nie
byt od razu pewien, gdzie i na jakim pietrze sq konkretne wystawy i prace.
Dzi$ nie ma z tym probleméw.

Najpierw wstepnie orientuje sie w przestrzeni wystaw. Zaczyna oglgdac
wybrane prace. Potem powtarza obejscie poswiecajgc pracom wiecej uwa-
gi. Wtedy tez czyta ich opisy. Jesli to mozliwe czyta opisy prac umieszczone
na Scianie. Jest to wygodne, bo nie trzeba siega¢ do kieszeni po broszure
z opisami. Czasami, kiedy przy jakiejs pracy jest wiecej ludzi - omija jq.
Kiedy przy jakims$ opisie na Scianie jest ttoczno - wtedy siega do opisu
w broszurze. Czesto zdarza sie mu niedoczytywac jakichs opiséw, czasem
przez lenistwo, czasem z braku czasu. Czasami wraca wtedy do opiséw
w broszurce juz w domu.
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Zauwazone problemy

Rekomendacje
i pozytywne opinie

Piotr jest zadowolony, bo na otwarciu tej wystawy jest duzo ludzi.
To dla niego wazne, zeby médc spotkaé sie w gronie ludzi o podobnych
zainteresowaniach.

Troche ktopotliwe jest to, ze w Kronice w zasadzie nie ma miejsca, zeby
gdzie$ wspdlnie usigéé. Czasami siada ze znajomymi na parapecie na
pierwszym pietrze galerii.

Jak wspomina: ,Do Kroniki przychodzq ludzie, ktérych dobrze jest
spotykaé”. Takie spotkania mogq zaowocowac¢ zawodowo w przysztosci.

Po wystawie

Piotr, juz w domu, wraca do opiséw jednej z prac, ktérego nie doczytat na
wernisazu. Broszura z mapkq przydata mu sie pdzniej jeszcze kilkakrotnie.
Przy jednej z rozmdw z kolezankq, kiedy opowiadat o widzianej wystawie,
mogt pokaza¢ mape, zeby lepiej odtworzy¢ w pamieci przestrzen wysta-
wy i umiejscowienie w niej prac. Mapa z opisami przydata sie tez kiedy
przygotowywat krétki wyktad dla swoich ucznidw.

Piotr podkresla, ze dobrze przygotowane opisy w postaci naklejanych
przy pracach etykiet oraz wreczanych broszurach z mapkami, sq jednym
z argumentoéw, ktérymi przekonuje swoich uczniéw do odwiedzenia Kroniki.
Jak méwi: ,Kronika to dobre miejsce do nauki sztuki wspétczesnej”

Piotr kolekcjonuje tez plakaty promocyjne Kroniki. Ma na nie specjalng
szuflade. Zwraca uwage na dobrg jako$é, sp6jnosc i oryginalnosé uzy-
wanej tam grafiki.

Bohaterem tego scenariusza jest persona wystepujgca jako producent.
Jej doswiadczenia sq oparte na wywiadach z przedstawicielami grupy
okreslonej wraz z zespotem Kroniki jako studenci ASP i stali bywalcy.
Opis tej persony: patrz——> s. 67.

— Jak wynika z wywiadow zdarzato sie, ze goscie mieli problem ze zlo-
kalizowaniem poszczegdlnych wystaw, jesli byto ich wigcej niz jedna.

— Z niektérych relacji gosci Kroniki mozna wnioskowaé, ze opisy po-
szczeg6lnych prac bywajg zbyt obszerne, zeby czytaé je w catosci
podczas otwarcia.

— W Kronice brakuje wygodnego miejsca, gdzie goscie mogq odpoczqé
i porozmawiac¢ ze sobq.

— Czesto podkreslana jest wygoda w korzystaniu z aktualnego systemu
opiséw prac. Etykiety znajdujqce sie przy pracach sq fatwo dostepne, nie
trzeba siegad do tekstéw znajdujgcych sie na dodatkowych broszurach.

— Zdrugiej strony broszury z opisami sprawdzajq sie w sytuacjach, kiedy
dostep do opisu jest utrudniony - na przyktad w wypadku wigkszej
liczby 0séb na wystawie.

— Broszura z opisami prac i mapg ma wazng funkcje réwniez juz po
wystawie. Dzigki niej mozna odtworzy¢ sobie ekspozycje wraz roz-
mieszczeniem prac w przestrzeni galerii.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 88—89
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Staty
bywalec

Scenariusz dotyczy uczestnictwa w otwarciu wystawy Krélowa pszczot
kuratorowanej przez Agate Zbylut, ktére odbyto sie 30 marca 2019 roku.

Przed wystawq

Uwage Zofii przyciqgnat tytut wystawy, sugerujqcy, ze tematem bedqg
kobiety. Sytuacja spoteczna kobiet mocno interesuje Zofie. Impulsem, ktéry
przesqdzit o przyjsSciu na wystawe byta informacja, ze wybiera sie na nig
réwniez jej kolezanka. Zofia dopiero od niedawna zaczyna odwiedzaé
Kronike. Wazne byto dla niej zwtaszcza przy pierwszych wizytach, zeby
by¢ z kim$ znajomym.

Organizowanie transportu zawsze jest pewnym wyzwaniem w zwiqz-
ku z tym, ze Zofia nie ma wtasnego samochodu. Musi mie¢ chwile, zeby
sobie to zaplanowad.

W trakcie wizyty

W dniu wernisazu drzwi na klatke schodowq byty otwarte. To dobrze, bo
dla Zofii dzwonienie domofonem to spora bariera. Juz na samym poczqgtku
pojawit sie problem ze znalezieniem odpowiednich drzwi.,Mimo, ze juz
w Kronice bywatam, nigdy nie jestem pewna gdzie [na ktérym pietrze]
jest wejscie do Kroniki”

Zofia przez pewien czas po wejsciu nie wie, gdzie moze zaopatrzy¢ sie
w bilet. Udaje jej sie po pewnym czasie. Przestrzen na drugim pietrze, jest
dla niej troche trudna w zwigzku ze swoim charakterem mieszczanskiej
kamienicy. Jak méwi: ,Czasem trudno sie zorientowaé, w jakim pokoiku
jest jaka wystawa”.

Zofia zwiedza catq wystawe po swojemu. Opisy czyta dopiero, jesli
nie rozumie przestania jakiej$ pracy lub jesli chce sprawdzi¢ czy jej przy-
puszczenia sie potwierdzq.

Zofia bardzo dobrze spedza czas oglgdajqc kolejne prace ze swojq
kolezanka. Prace dotyczq sytuacji artystek, absolwentek szczecinskiej
Akademii Sztuki wchodzgcych dopiero w Swiat sztuki i na rynek pracy.
Artystki dzielq sie swoimi dylematami i doswiadczeniami. Niektére sq
zabawne, inne przygnebiajgce. Historie te bardzo wciqgajq Zofig i jej
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kolezanke. Jest to dla nich okazja zeby powspomina¢ swoje doswiad-
czenia w tym polu.

Bardzo wazna dla niej byta mozliwo$é postuchania jak artysci opowia-
dali o swoich pracach podczas wernisazu.

Zofia nie wie, gdzie znalez¢ toalete. Po chwili poszukiwan pyta jedng
z pracujgcych w Kronice osdb. Zofia korzysta z mapki z planem galerii,
ale nie odbiera go jako planu instytucji. Bardziej jako plan i informacje
dotyczqce samych wystaw (stgd miedzy innymi problem z zakupem biletu
i znalezieniem toalety).

Po wizycie

Zofia bierze broszure z mapkg do domu. Doczytuje niektére opisy prac.
W czasie wernisazu, spotkan ze znajomymi brakuje jej na to czasu. Zwtasz-
cza, ze opisy sq dosy¢ dtugie.

Zofia dodaje komentarz pod facebookowq galeriq z fotoreportazem
z wernisazu, chwalqgc organizatoréw za zorganizowanie oprowadzania
kuratorskiego.

Juz po wizycie zdarza jej sie rozmawia¢ ze znajomymi o tematach
poruszanych na wystawie. Czesto przywotuje wtedy tematy opisywane
przez artystki.

Bohaterem tego scenariusza jest persona wystepujgca joko staty by-
walec. Jej doswiadczenia sq oparte na wywiadach z przedstawicielami
grupy okreslonej wraz z zespotem Kroniki jako stali bywalcy. Opis tej
persony: patrz ——> s. 66.

W przypadku analizy scenariusza tej persony waznq kwestiq jest
problem planowania wizyty. Kontekstem do tych rozwazan byto dla mnie
miedzy innymi opracowanie badan odbiorcéw kultury zatytutowane To-
warzyscy i spontaniczni. Uczestnictwo w kulturze w Warszawie® sugeru-
jace, ze wiasnie tytutowa spontanicznos¢ odbiorcéw kultury jest jednym
gtéwnych czynnikéw wptywajgcych na frekwencje.

Zdarzyto mi sie, ze zadajgc pytania i kierujgc dyskusje na te tema-
ty uzyskatem odpowiedz, ktérg mozna przytaczac¢ wszystkim, ktérzy
w réznych czesciach Polski postugujq sie badaniami przeprowadzonymi
w Warszawie. Jak méwi projektantka z Katowic: ,Na spontanicznosé¢
mozna sobie pozwoli¢ w Warszawie, gdzie jest naprawde duza
oferta kulturalna i mozna wyjs¢ na miasto w sobote wieczorem
liczgc na kilka ciekawych wydarzen bez wiekszego planowana. Nie
w Katowicach”. Nalezy o tym pamietac tez ze wzgledu na zupetnie inng
jakos¢ transportu zbiorowego w Warszawie niz ta, na ktérqg mozemy

liczyé na Slgsku.
Y N
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Gdybym nie zostata wprowadzona
do Kroniki przez znajomego, pewnie
sama bym nie przyszta.

Studentka malarstwa

Zauwazone problemy

Rekomendacje

Zuzanna Nowak
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— Problem z trafieniem do drzwi wejsciowych Kroniki.
— Problem ze znalezieniem miejsca, gdzie mozna kupié bilety.
— Problem ze znalezieniem toalety.

— Przyczynq probleméw z trafieniem na odpowiednie pietro moze byé
fakt, ze niektorzy goscie korzystajq z windy, by dostac sie na pierwsze
pietro. W windzie nie ma oznaczen wskazujqgcych to, na ktorym pietrze
znajduje sie Kronika. Rozwigzaniem jest umieszczenie odpowiednich
oznaczen.

— W miejscu, gdzie goscie wchodzq do Kroniki powinna znajdowaé sie
informacja o lokalizacji biura, toalet oraz o aktualnych wystawach.

Aspirujgcy
student

Scenariusz dotyczy uczestnictwa w otwarciu wystaw Liliany Piskorskiej
Dtugi marsz przez instytucje oraz wystaw w ramach projektu Sfuzbowka,
ktére odbyty sie 25 maja 2019 roku.

Przed wystawqg

Zuzanna zauwazyta informacje o wystawach na Facebooku okoto tygodnia
przed planowanym wernisazem. To dla niej idealny moment na infor-
mowanie o otwarciu wystawy. Jak méwi: ,Jesli dowiem sie wczesniej
- moge po prostu zapomniec¢”. Chciata sie dowiedzie¢ wiecej o artystach
biorgcych udziat w wystawie, ale nie natrafita nigdzie na poswiecone im
materiaty. Nie znalazta tez folderéw ani plakatéw.
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Zuzanna zauwazyta na Facebooku, Ze jej dobry znajomy réwniez ma
by¢ na wernisazu w Kronice. Byt to dla niej dodatkowy argument, zeby
samej sie wybrac.

W trakcie wizyty

Po wejsciu na klatke schodowq do budynku, w ktérym znajduje sie Kroni-
ka, skorzystata z windy, by dosta¢ sie miejsce. Poczgtkowo pomylita sie
i zamiast na pierwsze, wjechata na drugie pietro.

W srodku czuta sie troche wyobcowana i oniesmielona. Uwaza $rodo-
wisko odwiedzajgce wernisaze w Kronice za zamknietg grupe zwigzang
ze Swiatem sztuki. Twierdzi, ze gdyby nie zostata wprowadzona przez

znajomego, pewnie sama by nie przyszia.

Zuzanna miata pewien problem ze znalezieniem broszurki z mapkg
i opisami prac, ale w koricu natkneta sie na nig na ladzie przy biurze. Za-
opatrzyta sie tez przy okazji w folder/plakat. Widywata kronikowe plakaty
na dtugo zanim zdecydowata sie odwiedzi¢ wystawe. Zna je ze swojej
uczelni, gdzie sq kolportowane. Wspomina tez, ze niektérzy wyktadowcy
ASP pokazujq w czasie zaje¢ plakaty Kroniki, prezentujqc je jako przyktady
dobrego i oryginalnego projektowania. Méwi, ze: ,nie wyobraza sobie,
Zeby nie byto kronikowych folderkow”.

W przestrzeni wystawy Zuzanna najpierw zapoznata sie z mapkq.
Dzigki niej zorientowata sie ogélnie w tym, jak rozmieszczona jest wysta-
wa. Zawsze najpierw czyta opis pracy umieszczony obok niej, a dopiero
pozniej jg oglgda. Zauwaza, ze zdarza sig, iz opisy prac sq pisane trud-
nym jezykiem i musi do nich wracaé - doczytaé broszurke na spokojnie
w domu. ,To dobrze - ucze sie”- méwi. Wystawe w Kronice zwiedzata
bez konkretnego planu. Czesto sprawdzata autoréw prac na Instagramie.

Zuzanna byta zadowolona z obecnosci wielu oséb ze znanago jej $ro-
dowiska sztuki. Zwtaszcza takich, ktére cieszq sie w nim autorytetem. Jak
sama méwi: , W moim srodowisku dobrze jest byc kojarzonym z Kronikq”.

Nie wiedziata, ze w biurze Kroniki moze sie zaopatrzyé w darmowe
katalogi lub przeglgda¢ wydawnictwa zwigzane ze sztukq wizualng w kro-
nikowej czytelni.

Jest zwtaszcza pod wrazeniem pracy Aleki Polis. Zapada jej w pamieé
réwniez mocna praca Patrycji Orzechowskiej, ktora pracowata z wieZniami.

Po wizycie

Po wizycie udostepnia na swoim profilu na Facebooku zdjecie, na kté-
rym jg widac, zrobione przez pracownika Kroniki w trakcie wernisazu
i udostepnione na oficjalnym Facebooku CSW Kronika. Wiesza sobie tez
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plakat w pokoju. Kilka dni po wernisazu doczytuje informacje z broszurki
z wystawy.

Bohaterkq tego scenariusza jest persona okreslona jako aspirujgcy
student (patrz — s. 71). Jej doswiadczenia sq oparte na wy-
wiadach z przedstawicielami grupy okreslonej wraz z zespotem Kroniki
jako studenci ASP.

Jak zostato to juz zaznaczone - aspirowanie do awansu spotecznego
tej grupy przektada sie na ich potrzeby w galeriach. Te motywacje sq
dodatkowo wzmocnione checig aspirowania do grona cieszqcych sie
uznaniem os6b nalezqcych na polu sztuki do kregu wytwércow.

W przypadku tego scenariusza dochodzi do wielu interakeji opisywa-
nych na przestrzeni dziesigcioleci przez socjologéw i badaczy kultury.
Wernisaz wystawy jest swego rodzaju rytuatem. W specyficznej przestrze-
ni bedqcej dla niektérych barierg (Kronika znajduje sie na pierwszym
pietrze kamienicy) zbiera sie grupa ludzi o podobnych, wysokich kompe-
tencjach kulturowych, zeby wspélnie dzieli¢ pewien nastréj emocjonalny
kontemplujac sacrum jakim jest dzieto sztuki®®.

Wysoki prog wejscia i czesto wymieniana w wywiadach potrzeba N
bycia wprowadzonym przez innych na wydarzenie, jakim jest wernisaz
w Kronice to problem, z ktérym musimy sie zmierzy¢.
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Zauwazone problemy
i ich przyczyny

Rekomendacje

Pozytywne opinie

Z drugiej strony wprowadzona osoba zostaje nagrodzona dawkg po-
zytywnych emocji opisywanych przez badaczy jako energia emocjonalna®'.
Energia ta wyzwalata sie w przypadku tego scenariusza w trakcie wcho-
dzenia w interakcje z osobami o podobnym lub wyzszym kapitale kultu-
rowym, poprzez poczucie przynaleznosci do ekskluzywnej grupy, ale
réwniez dzieki artefaktom takim jok plakat wystawy.

W pewnym sensie ten aspekt jest podsumowany przez Tomasza
Szlendaka w komentarzu do badan przeprowadzanych w Warszawie:
»(-..) Kultura coraz czesciej ma zatem znaczenie prestizogenne - uczest-
niczqgc w wydarzeniach kulturalnych, mtodzi ludzie budujq swéj status
i wizerunek, konstruujg wtasng tozsamos¢ prezentowang innym w gru-

pach réwiesniczych (...)"®2.

N

— Zbyt mato informacji w mediach spotecznosciowych dotyczqgcych
wystawy na tydzien przed jej otwarciem.

— Problem ze znalezieniem folderéw promujgcych wystawy w miejscach
publicznych przed wystawq. Moze to by¢ zwigzane z ich zbyt p6Zznqg
dystrybucjq.

— Problem z zaopatrzeniem sie w broszure z mapgq i opisami zaraz po
wejsciu na wernisaz.

— Wrazenie zagubienia i problem z odnalezieniem pietra z wejsciem do
Kroniki. Powodem moze by¢ to, ze niektérzy z gosci uzywajq windy,
aby dostac sie do galerii. W windzie nie ma zadnych wskazéwek, na
ktérym pietrze znajduje sie Kronika.

— Zdarzajq sie opisy, ktére sq zbyt obszerne lub sq pisane trudnym
jezykiem.

— Organizacja pracy nad materiatami promocyjnymi wymaga poprawy.

— Organizacja pracy nad materiatami, opisami prac i broszurami z map-
kami wymaga poprawy.

— W windzie powinno znaleZ¢ sie oznaczenie pietra, na ktérym miesci
sie Kronika.

— Udziat w wydarzeniach w Kronice ma duze znaczenie prestizogenne.
Warto stwarzaé takie sytuacje, dzieki ktérym odwiedzajgcy Kronike
goscie bedg mieli mozliwos$¢ dzielenia sie informacjq o swoim uczest-
nictwie z innymi. Takimi momentami w trakcie trwania naszej ustugi
mogq by¢:

— Wymiana informacji o uczestniczeniu w wydarzeniu opublikowa-
nym na Facebooku.

— Udostepnianie na kronikowych stronach na Facebooku dobre;j
jakosci zdjeé przedstawiajgcych osoby goszczqgce na otwieranych
wystawach.

— Przydatne opisy prac umieszczone bezposrednio przy nich.
— Przydatna broszura z opisami i mapg wystaw.

— Podczas orientowania sie w rozmieszczeniu wystaw.

— Po wizycie - doczytywana w domu.
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Tadeusz Kowalski
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— Plakat jako dobrze rozpoznawalny nosnik informacji o wydarzeniach
w Kronice.

— Grafika plakatu dobrze przyjmowana w Srodowisku tworcow ze
wzgledu na autorskie podejscie do tematéw podejmowanych na
wystawach.

Przymusowy
domator

Przed wystawq

Tadeusz ma duzo dobrych wspomnier dotyczgcych Kroniki. W trakcie
nauki w liceum byt czestym gosciem galerii. Ostatni raz odwiedzit Kronike
kiedy w jej przestrzeni zorganizowano wystawe obiektéw uzytkowych,
w ktérych powstawaniu brat udziat w ramach wspétpracy architektow
z lokalnym domem kultury. Byto to dwa lata temu. Od dtuzszego czasu
planowat kolejng wizyte.

Tadeusza, ktéry jest lokalnym aktywistq, zainteresowat zwtaszcza temat
zaangazowanej spotecznie wystawy Liliany Piskorskiej Dfugi marsz przez
instytucje. Jednakze praca zawodowa, duza ilos¢ dodatkowych obowiqz-
kéw wynikajgcych z jego zaangazowania w sprawy miejskie w Bytomiu
sprawiajqg, ze potrzebuje dodatkowej motywacji do odwiedzenia galerii.
Takg motywacjg mogtoby by¢ wyjscie z grupg znajomych.

Przy okazji spotkania z osobami, z ktérymi wspétpracuje w Bytomiu,
Tomasz podjqt prébe naméwienia kilku oséb do wspélnego odwiedzenia
CSW. Po pewnym czasie i przy braku deklaracji z ich strony, ponawia
propozycje kontaktujgc sie z nimi za pomocq komunikatora (Messenger)
podajgc w wiadomosci szczeg6ty wydarzenia.

Na dzieh przed wernisazem wcigz nie ma odpowiedzi od nikogo ze
znajomych. W koricu pozostaje mu namdwienie zony do wieczornego
wyjscia. Udaje mu sie to, ale w ramach kompromisu ostatecznie decydujqg
sie na wyjscie do kina na ekranizacje popularnego komiksu.

Bohaterem tego scenariusza jest persona z grupy przymusowi do-
matorzy (patrz ——> s. 72). Jej doswiadczenia sq oparte na wy-
wiadach z przedstawicielami grupy okreslonej wraz z zespotem Kroniki
jako spotecznosc lokalna.
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Zwiekszanie zaangazowania w grupach,

w ktorych juz jest duzo odbiorcow naszych
dziatan jest znacznie tatwiejsze, niz trafianie
do zupetnie nowych grup®:.

Whioski

63.

Matuchniak-Krasuska, A., Zarys
socjologii sztuki Pierre’a Bour-
dieu..., dz. cyt., s. 104.

Rekomendacje

Zaktadajgce, ze trudno unikng¢ odptywu z czasem duzej czesci mtodych od-
biorcéw naszych dziatan, naturalng odpowiedzig wydaije sie by¢ jeszcze bardziej
skuteczne przycigganie tej grupy. Poszerzanie i zwiekszanie zaangazowania

w grupach, w ktérych juz jest duzo odbiorcow naszych dziatan jest znacznie

fatwiejsze, niz trafianie do zupetnie nowych grup®. Dzigki bardziej skuteczne-

mu przycigganiu mtodych odbiorcéw zwieksza sie pula, z ktdrej po czasie
nastepuje odptyw publicznosci. Idealnym sposobem jest na przyktad solidna
oferta edukacyjna dla licedw. Dzieki oswajaniu mtodziezy ze sztukq wspotcze-
snq i z konkretng przestrzenig CSW znaczqco zmniejsza sie prog wejscia,
ktéry jak wynika z moich badan jest bardzo wysoki w przypadku Kroniki.

Z drugiej strony, jesli to mozliwe, instytucja powinna dostosowywaé
sie programem do zmieniajqcych sie przyzwyczajen swojej publicznosci.
Powinna np. mie¢ oferte dla rodzin z dzie¢mi. Dobrze, jesli w ramach
swoje]j dziatalnosci stara sie angazowac rézne $rodowiska - dziataczy,
organizacje pozarzqdowe, aktywistdw, profesjonalistow. Moze to robié
organizujgc panele, dyskusje wokét np. lokalnych probleméw.

Podsumowujqc, odpowiedziq na powyzszy problem moze by¢:

— Rozwijanie i wdrazanie skutecznej oferty edukacyjnej dla licedw.

— Przygotowanie oferty dla rodzin z dzie¢mi.

— Odpowiedni program i dziatania angazujgce rézne srodowiska - dzia-
taczy, organizacje pozarzqgdowe, aktywistow, profesjonalistow. Na
przyktad organizacja paneli, dyskusji wokot lokalnych probleméw.

3.7 Mapa emogc;ji

Nasza mapa podrdzy uzytkownika przez ustuge, zawiera juz element gra-
ficzny, poprzez ktory staratem sie odda¢ emocje towarzyszqgce kolejnym
punktom kontaktu uzytkownika z ustugq. Jest to prosty zabieg, dzieki
ktoremu, patrzgc na Sciezke klienta mozemy na pierwszy rzut oka rozpo-
znac te punkty, gdzie emocje byty negatywne (patrz ——>s. 77).

Dla petnego oddania nastroju persony przez caty czas obcowania
z naszq ustugq przydatne jest schematyczne ujecie tych odczuc¢ w formie
krzywej. Takg krzywg mozna dodaé do juz istniejgcej mapy podrézy (tak
jak na przyktadzie ponizej) lub tylko na niej oprzeé naszq mape.
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Otwarcie wystawy
Wiktora Striboga
Sny o byciu zjedzo-
nym oraz wystawy
zbiorowej Ksiezyc
Jest tylko dla doro-
stych. 28.07.2018.




faza przed wizytq

zwiedzanie wystawy, korzystanie z ustug

: POPRZEDNIE DO-
{ SWIADCZENIA

OTRZEBY, MOTYWACJE

pierwsza
informacja
o wystawie

Karolina z wlasnej
inicjatywy sprawdza

planowanie
wizyty, wymiana
informacji

Ostateczna decyzja jest
spontaniczna. Zapada

przed wizytq

Karolina wprowadza
znajomych do Kroniki,
w ktorej nigdy przed-

i po

PRZEDNIE WRAZENIA

: DOSWIADCZENIA

orientowanie sie

w przestrzeni, kup-
no biletu, zabranie
broszurki z mapkq

i opisami

Po wejsciu od razu w prze-

strzen ekspozycji w Kronice
byli troche zdezorientowani.

zwiedzanie, korzysta-
II nie z informacji towa-

rzyszqcej wystawie

W trakcie zwiedzania wy-
staw dalej byta zdezoriento-
wana. Jak méwi: ,Chciatam
sie czegos dowiedzieé¢ ale
nie wiedziatam jak”.

‘w

RAZENIA

spacerowanie

Karolina nie zdgzy zobaczyé
wszystkich filméw.

Szuka miejsca w Kronice
gdzie mozna by usigs¢.
Chciata by z kim$ porozma-
wiaé, ale nie ma w Kronice
dobrej do tego przestrzeni.
Karolina nie wie o istnieniu

i WRAZENIA KONCOW|

korzystanie z dodatko-
wych ustug

W pewnym momencie
Karolina musi skorzystaé

z toalety. Szuka jej, ale nie
potrafi znalez¢. Po pewnym
czasie pyta kogos z obstugi
o droge.

kontekst informacje o otwarciu po wyjsciu ze spektaklu tem nie byli. Po chwili domyslili sie, ze ?V‘f’ trakeie tl’)'ch wystaw balkonu, ktéry w pewnym
et wystaw na Facebooku. w bytomskiej operze. uszq odnalezé biuro i kupié n (:r:\l'\(acje by*y umll:esz;:zo- sensie do tego sie nadaje.
yczny Karolina rzuca hasto: bilet. W biurze przy ladzie nme yk ; na broszurkach z Jak zauwaza pézniej Karo-
»ChodZmy do Kroniki”. Karolina kupita bilet, dostata apka). lina - nie wiedzq o nim tez
W tej chwili juz trwa folder wystaw i mapke z opi- inni goscie. Chcqc zapalié
wernisaz. sami prac. Tam dowiedziata papierosa muszq wyjéé na
sie tez, na ktérych pietrach Rynek co jest niewygodne.
sq poszczegoblne wystawy.
/ Jest ciemno. Czuje sig¢ nieco
/ . nieswojo.
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faza po wizycie w Kronice

WRAZENIA, GUST OTRZEBY, MOTYWACJE

3.8 Szczegotowy plan ustugi (service blueprint)

Pracujgc nad blueprintem ustugi w Kronice nie staralismy sie w 100% od-
tworzy¢ procesu, ktory towarzyszyt poprzednim wystawom. Zamiast tego,
na podstawie weczesniejszych doswiadczen staralismy sie zaprojektowaé

idealny, w miare uniwersalny proces przygotowania wystawy w Kronice.
 kontekst

Dzieki takiemu projektowi bedziemy mogli lepiej skoordynowac prace przy
i osobist

kolejnych wystawach. Jednoczesnie w tym procesie uwzglednione sq wnioski
z badan nad doswiadczeniami oséb zwiedzajgcych wystawy w Kronice.

Ponizej niektére z problemdw zdiagnozowanych w trakcie badania
doswiadczen naszych gosci oraz niektére z nich wnioski. Zrédtem tych
probleméw moze by¢ zta organizacja pracy przed otwarciem wystaw:

Zdiagnozowane — Powtarza sie sytuacja, kiedy to nasze foldery informacyjne i plakaty
problemy zwigzane
z organizacjq pracy

zbyt p6zno pojawiajq sie w miejscach publicznych. Nie ma wtedy wy-
starczajgco duzo czasu na przemyslang ich dystrybucje. W zwigzku
ztym, ze folder zapowiadajqgcy wystawe jest efektem pracy wielu oséb
trzeba doktadnie przyjrzec sie procesowi jego powstawania (wnioski
ze scenariusza persony aspirujqcy student: patrz——> s. 91).

— WSsrdd rozméwedéw dominowata opinia, ze cheq sie dowiadywaé o wy-
stawach na dwa tygodnie przed ich otwarciem. W miedzyczasie chcq
zostaé wyposazeni w szersze informacje o artystach. Szczegélnie wazne
jest przypominanie o wystawach w ostatnim tygodniu przed ich otwar-
ciem. Odpowiednie materiaty w mediach spotecznosciowych muszq
by¢ wczesniej przygotowane w przez zespét (wnioski ze scenariusza
persony aspirujgcy student: patrz——> s. 91).

informacje word-of-mouth informacje inne miejsca

o dziataniach
Kroniki

Karolina jaki$ czas

po wizycie chciata

sie dowiedzieé, kiedy
bedzie otwarta nastep-
na wystawa, ale nie
potrafita znalezé infor-
macji o tym na naszych
stronach WWW.

Karolina rozmawia ze
znajomymi o wraze-
niach po wspélnym
odwiedzeniu Kroniki.
Wiekszo$¢ z nich ma
podobne do Karoliny
doswiadczenia.

o dziataniach
Kroniki

Po wizycie zaczeta
zwracaé uwage na
plakaty i foldery
Kroniki w Bytomiu. Te
naklejone na stupach
i te wyswietlane na
ekranach ledowych.

kontaktu

Karolina bierze udziat
w spotkaniu w ramach
Art Bibuta. Festiwal
zinéw, photobookow

i matych wydawnictw,
podczas ktérego
prezentowane sq wy-
dawnictwa Kroniki.

ZYCIE TOWARZYSKIE

kontekst
fizyczny

o
| kontekst

| socjologiczny |
-

Nieustajgco powracajgcym problemem jest brak czasu na spokojne
przygotowanie opiséw dziet sztuki umieszczanych przy pracach oraz
broszur z mapkami i opisami. Efektem moze by¢ na przyktad chwi-
lowy niedobér broszur w trakcie wernisazu. Dla odpowiedzialnego
za nie grafika oznacza to prace pod duzq presjq czasu, generujgcq
bardzo duzy stres.

Za kazdym punktem zetkniecia

sie klienta z ustugq kryje sie
konkretna praca wykonana
przez zespot instytuc;ji.
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Proces wtasciwego przygotowywania wystawy zaczyna sie w Kronice
na dziewie¢ tygodni przed jej otwarciem (cho¢ wstepny termin wystawy
i jej tematyka ustalane sq nawet dwa lata wezesniej), a praca zwigzana
z wystawq trwa jeszcze po jej finisazu. W proces zaangazowany jest caty
zespo6t instytucji. Schemat procesu rozpisaliSmy na szerokim arkuszu
(2 metry) z nadrukiem w kratke. Kazda kratka odpowiadata jednemu
dniowi. Ustalilismy pieciodniowe, robocze tygodnie (Fot. 9).

W matych zespotach, takich jak zespdt Kroniki, czesto przejmujemy
obowiqgzki innych pracownikéw, jestesmy elastyczni i wielozadaniowi.
Dlatego na schemacie podzielitem prace na jej rodzaje takie jak: admi-
nistracja i produkcja wystawy, praca kuratora, dziat techniczny, zadania
podwykonawcéw. Kazdy rodzaj pracy zostat oznaczony innym kolorem.

Na schemacie rozdzielilismy dwa typy naszych dziatan. W gérnej
jego czesci znajdujq sie fizyczne dowody naszej pracy, a w dolnej czesci
dziatania pracownikéw niewidoczne dla naszych klientow. Te pierwsze sq
efektami naszej pracy, z ktérymi odwiedzajqcey stykajq sie bezposrednio
(umieszczenie informacji na stronie WWW, kolportaz plakatu itd.). Sq one
potencjalnymi punktami kontaktu klienta z ustugq. Te drugie, niewidzialne
dla klientéw, to dziatania takie jak projektowanie plakatu, pisanie tekstow
kuratorskich, sprzqtanie przestrzeni wystawiennicze;.

Po warsztatach w gronie pracownikéw Kroniki zaczyna sie praca grafika
nad cyfrowq wersjq planu ustugi.

.-"i.-].-.,,l
. s W

Tworzenie planu
ustugi w ramach
Fot. 9. warsztatow

z zespotem
Kroniki
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fizyczne
dowody

10 tygodni przed wystawq 9 tygodni

8 tygodni

7 tygodni
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6 tygodni 5 tygodni 4 tygodnie

9

kontakt newsletter -
z mediami finisaz
informacja

prasowa

2 tygodnie

3 tygodnie

oprowadzanie
kuratorskie

l kolportaz
folderkéw

info o nowej | newsletter
wystawie 0 nowej wy-
www stawie

f

publikacja
biuletynu

niewidoczne
dziatania
pracownikéw

poczatek Scistej
wspétpracy z artystq

praca nad tekstem kuratorskim

korekta tek-
stéw

praca nad propozycjami wydarzen

towarzyszqcych

Rys. 14.

Szczegdtowy plan ustugi: legenda
. - punkt zetknigcia sie urzytkownika z ustugq

praca wykonana przez pracownikéw, w tym przez:

dziat tech-
niczny
o dmini-
podwyko kuratoréw a m||.1|
nawcow stracje

materiat wizual-
ny dla grafika

gotowe Koncepci korekta
. pcja 4
ﬂumacz’enle et tekstéw do
tekstow plakatu

update
kalendarium
wydarzen

druk nalepek |

zaproszenia zaproszer
do UM dziennikar

do oklejania folderkéw

zamowienie nalepek
wysytanych pocztq

planowanie pobytu

umowy artystéw, noclegi

druk plakatu | druk banera ¢l
odbiér folderu wysytka zap
z drukarni poczt¢

logistyka, trans-

port prac produkcja prac

planowanie prze- wypozyczenie zamoéwienia transport p:
strzeni prac i zakupy wystaw
toner catering
Y - zamawianie

poznawanie wymagarn e getloniclis 5 Ao

techniczych wystaw: zakup materiatéw z wymiarami do | demontaz wystawy remont ciezki n
y y y transportu

kontt:]l;t;czt:‘iiwy e Odb'rz:gil:;g;’chmum'l odbiéw prac | sprzqtanie duzych $mieci |
5 tygodni 4 tygodnie 3 tygodnie 2 tygodnie
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otwarcie finisaz
wystawy wystawy

I oferta przypo- oprowa-
edukacyjna mnianie o dzanie
finisazu kurator-

[ £] skie

Ri2Ya
goto- braca
wanie grafika  nad

1 tydzien przed wystawq

korekta tek- = poczgtek pracy nad wizualizacjq = koncepcja ko(;uef: prclx'cy ,:quq. d animaci e i
poczqtek Scistej dtek K "’ S do wystawy animadji nad wizualiza-  tu do praca nad animacjq rem pomoc w grafic
wepalaraey s lartyetq praca nad tekstem kuratorskim | I cjq do wystawy  druku
. " ko- . s s B materiat wizual- L koncepcja iz
wanie opiséw prac rekta przygotowanie materiatéw do biuletynu § tlumaczenie - tekstéw do
P ny dla grafika 2 scenografii

opiséw tekstow plakatu
praca nad propozycjami wydarzen update zaproszenia | zc
obecnos$é kuratora wystawy przy montazu towarzyszqcych kalendarium druk nalepek %0 UM Kz

! wydarzen

raficz- | zaproszenie
Iy dzi‘;nnikarzy druk plakatu druk banera
. A zaméwienie nalepek a2
ubezp:’zt::zeme do oklejania folderkéw Odzb(';:_[]r(zlfneim WYys)
P wysytanych pocztq

planowanie pobytu logistyka, trans- 9
J umowy artystéw, noclegi port prac PRcCRKciglpia
planowanie prze- wypozyczenie zaméwienia trar
strzeni prac i zakupy
mon- :
taz
banera
toner catering
Y - zamawianie
. a zrobienie listy
instalacja prac ptZi::x:nﬁ. vv\cyr;zg‘;’::n zakup materiatéw z wymiarami do | demontaz wystawy remont ciezki
l)’ Y y transportu
elementéw multimedia kontakt z pod'wyko— odbior p!IkOW multi- il e s sprienfe o 4nt
wy nawcami medialnych

1 tydzien przed wystawq
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4.0 Wdrozenia
w Kronice

4.1—Opisy dziet sztuki (s. 112)
4.2—Plakat (s. 138)

4.3—FElementy systemu informacji wizualnej
(s. 184) 4.4—-Biuletyn (s. 194)
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Otwarcie wystawy
Krolowa pszczot.
30.03.2019.
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4.0 Wdrozenia

w Kronice

65.

Greenberg, R., Redystrybucja wy-
stawionego. Argument za ponow-
nym rozwazeniem przestrzeni,

W: Display. Strategie wystawia-
nia, Pod red. Marii Hussakowskiej
i Ewy Matgorzaty Tatar, Krakéw,
Towarzystwo Autoréw i Wydaw-
céw Prac Naukowych Universitas.
2012, ISBN 97883-242-1686-4, s.
85.

Woybrane strony
broszury rozda-
wanej przy okazji
wystaw Anna
Rys. 15. Ostoya Od a do
oo, Michat Sman-
dek Discovery

w styczniu 2010
roku w Kronice.

4.1 Opisy dziet sztuki

Sytuacja zastana

Kiedy zaczynatem prace w CSW Kronika funkcjonowat tam utrwalony
juz spos6b umieszczania opiséw wystawianych prac. Gosciom wrecza-
no kilkustronicowe broszurki zawierajqce plan galerii w formie rysunku
architektonicznego (rzutu z géry). Na planie umieszczano numery prac,
ktére na kolejnych stronach byty opisane.

Broszura oprécz planéw i opiséw prac zawierata czesto teksty kurator-
skie. Zwykle miescita sie na jednej lub dwéch kartkach A4 zadrukowanych
dwustronnie. Czesto wystepowata w dwdéch wersjach jezykowych - polskiej
i angielskiej. Mogta by¢ wykorzystana na miejscu i zabierana przez gosci
wystawy do domu.

Broszurka zwykle byta drukowana za pomocq czarno-biatej drukarki
laserowej w dniu otwarcia wystaw.

W zwiqzku z tym, ze w Kronice nie stosowano tabliczek czy etykiet
z opisami umieszczanymi przy pracach, broszura z mapkq byta jedynym
zrédtem opiséw prac. Wsréd pracownikéw Kroniki istniato mocne prze-
konanie o stusznosci takiego wtasnie podejscia. Rozwiqzanie to miato
podkreslaé réznice miedzy Kronikg, a tradycyjnymi muzeami kojarzonymi
z umieszczaniem obok prac ich opiséw w formie tabliczek.

Myslenie takie byto czyms$ wiecej niz tylko checiqg odcigcia sie od
praktyk znanych z tradycyjnych muzedéw. Siggato do etosu biatego sze-
Scianu (white cube) i koncepcji centrum sztuki wspétczesnej jako miejsca,
gdzie przyjemnos$é siedzenia i patrzenia na sztuke jest zastgpiona za-
daniem czytania o niej, gdzie dominuje etyka pracy®®. Goscie dostawa-
li do reki broszure w formie ,podrecznika” i zaczynali uczy¢ sig, pozna-
waé wystawe.

Jednym z czynnikéw, ktéry w duzym stopniu wptywa na doswiadczenie
gosci galerii sq teksty towarzyszqgce dzietom sztuki w postaci opiséw
64. i etykiet®. W przypadku niewielkich instytucji takich jak Kronika sq to

Nieroba, E., Tekst muzealny

Jjako narzedzie angazowania
publicznosci muzealnej. W strone
nowego modelu komunikowa-
nia w muzeum, [online] http://
zwam.ptl.info.pl/wp-content/
uploads/2019/01/ZWAM_2018_
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przewaznie opisy dotyczqce konkretnych dziet sztuki. Zawierajq zwykle
tytut pracy, nazwisko autora, technike wykonania i date powstania pracy.
W Kronice waznym ich elementem jest réwniez opis pracy. Czesto jest to

interpretacja i komentarz kuratora lub artysty czy opisany kontekst po- ‘
wstania dzieta sztuki. f

Trwajg preygotowania do ksiazki zawierajace] m.in. reprodukcje prac Anny Ostoyi, korespondencie Alberta

Scena, 2008/09, olejnapistaie,

patrage 2008, olejnapk Anna Ostoya (ur. 1978 w Krakowie) studiowata w Parsons School of Art and Design w ParyZu oraz
" sta nad Menem. W 2009 roku ukoficzyta Whitney Independent Study Program
. w Portikus we Frankfurcle, Silverman Gallery

‘w Bolonii, CCS Bard College w Nowym Jorku,

a0.., H X " 129, 7m

a-1.., 200, ", 1x29,7m

a:2.., 2009, Chris Hed; " 1:29,7cm

a:3.., 2009, George Orwell w ., Lew I jednorozec: socjalizm | duch angielski”, druk na papierze,
21x29,7em

8. a-d.., 2009, 1:29,7em

9. Parkrzesb, 2008/09, tektura, metal, d

dotychczasowy poglad w podejmowane] kwestii, chociaZ wczesniej spierano sie i przedstawiano podobne
hipotezy. Takie odkrycia s niezwykle rzadkie, a zjawiska w przestrzen, kiére

10. Poczgtekkoniec, 2009, olejnapttnie, 51x61cm A r2ysza granicza 2
cudem. jak jeden do miliona. To dobrze, ze w

11, @-5., 2009, Judith Butlerw ,Polityka pl r, 1x29,7cm

nr_5_Bs5.pdf [dostep 15 wrzesnia
2019), s. 9.

Ponizej przedstawig analize stanu, jaki pierwotnie zastatem w Kronice.
Przytocze pokrétce istniejgce badania, dotyczqce opiséw prac towarzy-
szqcych wystawom, przeprowadzone w Polsce i za granicq. Bedzie to
punkt wyjscia do zorganizowania w Kronice badan poswigconych temu
tematowi z wykorzystaniem nowego systemu opisdw prac na wystawie.
Wyniki badan bedq podstawq do wprowadzenia na state nowego rozwig-
zania w Kronice. W dalszej kolejnosci zrelacjonuje badania doswiadczen
gosci Kroniki korzystajgcych z nowego rozwigzania.

@@@@@@@H

12. Monochrom wezerwien, 2009, krew napltnie, 41x51cm

13 a6.., 2009, Politycznose”, 1x29,7cm

14, 07.., 2009, c g 1x29,7cm
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26. a-14.., 2009, Joseph ConradwJadro ciemnosci”, drukna papierze, 21x29,7cm

eszcze wigcel. Rzeczy, Kidre ujawnia projekt DISCOVERY to nowy punkt widzenia na dotychczasowe
d H .

18 ~fragmenty notatek Michata Smandka:

1. Meteoryt - instalacja o charakterze totalnym, adaptujaca cala powierzchnie pomieszczenia. Whita
w Sciang skata o strukiurze. Na podiodze reszt i s2kla 2 rozbitego okna. Na Scianie

2. Setuczki - 2 x video, w suchym piachu zakopana jest dziwna, czama, X rma. ez
diuzszy czas jest niezmienny, stychaé szum, forma nagle peka, pozostaje krater. Druga podobna forma
8 i i Forma

dlatuje. Slych

? " e
jest r6wnolegta, poznie] nastepuje rozminiecie az do momentu wyrownania czasdw odiwarzania gdzie

anizm, 2wierze bez poczatku i kofica pokryte twardym szorstkim futrem,
ZKlanej gablocie.

Pochodzenie i funkcja

6. 50°17'51.43N 18°5832.
Ktérywydaje licznik Geigera.

7. Unnatural - na pustynnym terenie piaskowych wydm kolysza sie pod wplywem wiatru czame formy
wylaniajace siezpiasku.

8. Ciecz-naspek  Okolo.
30stopni Celsjusza,



http://zwam.ptl.info.pl/wp-content/uploads/2019/01/ZWAM_2018_nr_5_B5.pdf
http://zwam.ptl.info.pl/wp-content/uploads/2019/01/ZWAM_2018_nr_5_B5.pdf
http://zwam.ptl.info.pl/wp-content/uploads/2019/01/ZWAM_2018_nr_5_B5.pdf
http://zwam.ptl.info.pl/wp-content/uploads/2019/01/ZWAM_2018_nr_5_B5.pdf
http://zwam.ptl.info.pl/wp-content/uploads/2019/01/ZWAM_2018_nr_5_B5.pdf

4.0—Wdrozenia w Kronice

W przypadku etykiet

z opisami w typowych
instytucjach publicznych
tylko jeden z dziesieciu
odwiedzajgcych zatrzyma
sie, aby je przeczytac.
Odsetek ten jednak
Znaczgco rosnie,

jesli opisy sg dobrze
zaprojektowane”.

Stephen Bitgood

To przyzwyczajenie wzmocnione byto tez czesto obserwowanq przeze
mnie niecheciq artystéw i kuratoréw do umieszczania opiséw przy sa-
mych pracach. Poza poprzednimi argumentami uzasadniajq to rzekomym
zaburzeniem przestrzeni wystawy i niepotrzebng graficzng ingerencjq
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Zauwazone problemy

66.

Falk, J. H., Dierking, L. D., The
Museum Experience Revisited...,
dz. cyt,, s. 87.

w wizualng czysto$¢ wystawy (powraca problem zaburzenia czystosci
biatego szescianu). Uzycie wytqcznie broszurek z mapkami byto z tej
perspektywy idealnym rozwigzaniem.

Wydawac sie mogto, ze taki system funkcjonuje prawidtowo. Czy
istotnie tak byto?

W pewnym momencie zaczgtem zauwazaé docierajgce do mnie
sygnaty, ze przyjety system byé moze nie jest optymalny. Przestankami
mogty byc¢ chociazby skierowane do obstugi Kroniki pytania gosci, ma-
jacych problem ze znalezieniem odpowiednich opiséw prac. Alarmujqce
byty tez wyniki wywiaddw przeprowadzanych wsréd gosci opisujgcych
swoje doswiadczenia w trakcie zwiedzania wystaw, podczas ktorych
nie byto opiséw umieszczonych bezposrednio przy pracach (scenariusz
persony mtody uciekinier: patrz — > s. 81, oraz mapa podrézy
przez ustuge persony mfody uciekinier: patrz —> s. 99, Rys.
13). W trakcie wywiaddw padaty zdania takie jak: ,Nic nie byfo wia-
domo o pracach” czy: ,Chciatam sie czegos dowiedziec, ale nie
wiedziatam jak”. Dziato sie tak pomimo tego, ze na wystawie byty
dostepne broszury z planem wystawy i szczegétowymi opisami prac.
Co wiecej, osoby wypowiadajgce te stowa prawdopodobnie trzymaty
te broszury w rece.

Zdawatem sobie sprawe, jak wazny w kontekscie sztuki wspétczesnej
jest tatwy dostep do objasniajgcych jg tekstéw - zwtaszcza dla osdb
nie posiadajgcych jeszcze duzych kompetencji kulturowych i zwtaszcza
w przypadku, gdzie przedstawiane dzieto sztuki bywa czesto tylko fizycz-
nym artefaktem, za ktérym stoi jakas historia czy proces i jedynie dotarcie
do dodatkowego komentarza daje mozliwosc petnego zrozumienia dzieta.

Istniejgce badania problemu

Szczegsliwie istnieje bardzo bogata literatura dotyczgca badan nad tym,
jak ludzie korzystajg z umieszczonych na wystawach opiséw.

Jak mozemy sie dowiedzie¢, pomimo ze stosowanie map z rozktadem
wystaw i prac jest dosyé powszechne, wielu gosci instytucji uwaza je za
w minimalnym stopniu przydatne. Moze to wynikaé z niewtasciwego
sposobu zaprojektowania takiej mapy. Ogromne znaczenie ma tez zwy-
kta ludzka nieumiejetnosé czytania map, czyli interpretowania dwuwy-
miarowego, abstrakcyjnego odwzorowania przestrzeni i przetozenia tego
obrazu na swoje otoczenie®®.

Z drugiej strony czytanie etykiet z opisami znajdujgcych sie przy sa-
mych pracach réwniez wigze sie z wieloma problemami.

Z badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych dowiadujemy
sie wiec, ze w przypadku etykiet z opisami w typowych instytucjach

publicznych tylko jeden z dziesieciu odwiedzajgcych zatrzyma sig, aby

je przeczytaé. Odsetek ten jednak znaczqgco rosnie, jesli opisy sq dobrze
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Bitgood, S., Patterson, D., Using
Handouts to Increase Label
Reading, [online] https://www.
researchgate.net/publica-
tion/237798679_Using_Hando-
uts_to_Increase_Label_Reading
[dostep 15 wrzesnia 2019], s. 15.

68.

Falk, J. H., Dierking, L. D., The
Museum Experience Revisited...,
dz. cyt,, s. 146.

69.
Tamze, s. 118.

70.

Warczok, T., Trembaczowski, t.,
Mitosnicy, znawcy, koneserzy, czy
przechodnie..., s. dz. cyt., s. 107.

71.
Tamze, s. 112.

72.

Question Mark Biuro Badan
Spotecznych, Kondycja sztuk
wizualnych..., dz. cyt., s. go.

Rekomendacje, zalozenia
projektowe

zaprojektowane®’. Jak podkreslajg autorzy innego opracowania ,(...)
pomimo istniejgcego przekonania, ze «nikt nie czyta opiséw», badania
wskazujq, ze zaskakujgca liczba gosci instytucji korzysta z opisow, jesli
sq dobrze zaprojektowane i dotyczq interesujgcych ich tematéw”68,
Czytamy dalej, ze wiekszo$¢é odbiorcéw chce sie uczyd, ale nie chce po-
swiecaé zbyt wiele czasu i wysitku, aby to robic¢. Dobre opisy mogq
przycigga¢ uwage, wyjasnia¢, pomagad, inspirowa¢ - dajg odbiorcom
to, czego ci szukajq®. Bez wysitku.

Niedawne badania tego tematu przeprowadzone w galeriach na
Slgsku potwierdzajq te obserwacje. Jak sie z nich dowiadujemy blisko
85% respondentéw korzysta z ulotek™ . Jednoczesnie podkreslane jest
ryzyko, ze ulotki moggq stac sie tym elementem, ktéry zamiast edukowaé
i wyjasniaé sztuke (zwtaszcza osobom o mniejszych kompetencjach
kulturowych), bedzie budowat bariery, dzielit ludzi i zwiekszat dystans
pomiedzy ,klasami kulturalnymi”, a resztq spoteczenstwa’’. Powodem
moze by¢ zty projekt opiséw, ich niedostepnosé¢, uzycie hermetycznego
jezyka czy obszernos¢ testow.

Zkolei z badan przeprowadzonych w 68 placéwkach kultury w Polsce
wynika, ze 35% badanych w ogdle nie czyta opiséw prac w formie tabli-
czek, 12% poswigca na ich czytanie 1 sekunde, 20% od 2 do 10 sekund,
20% od 11 do 30 sekund, 5% - 1 minute, 4,2% - 2 minuty. Stqd prosty
wniosek, ze jesli nasz opis bedzie dtuzszy niz osiem zdan (okoto 1000
znakéw) statystycznie przeczyta go tylko 3% odbiorcéw - ci najbardziej

zdeterminowani’2. <

Podsumowanie

Kazdy sposéb umieszczania na wystawie opiséw w formie broszur z ma-
pami, jak i etykiet przy pracach wiqgze sie z okreslonymi problemami.
Do korzystania z map i planéw galerii, nawet dobrze zaprojektowanych,
potrzebujemy wyobrazni przestrzennej. Jesli nig nie dysponujemy w wy-
starczajgcym stopniu, mapy stajq sie bezuzyteczne, a my sfrustrowani.
Forma i tre$é tabliczek z opisami moze zniechecaé¢ do zapoznawania
sie z nimi.

Z drugiej strony mamy do czynienia z przyzwyczajeniem pracownikow
Kroniki do umieszczania opiséw prac tylko na broszurach towarzyszqcych
wystawie. Jednoczesnie, czytajqc istniejgce opracowania na ten temat,
utwierdzam sie w przekonaniu, jak wazny jest tatwy dostep do tekstu
ttumaczqcego dzieto sztuki dla pozytywnego doswiadczenia w trakcie
odwiedzania wystawy. | dalej - jak wazna jest rola projektanta w tym
procesie.

Na tym etapie potrzebowatem wiedzy o tym, jakie sq realne doswiadcze-
nia i potrzeby gosci Kroniki korzystajagcych z opiséw prac na wystawach.
Musiatem odpowiedzie¢ na pytanie: ,Jak dopasowaé mozliwe do zastoso-
wania rozwigzania, aby odpowiadaty tym potrzebom?” i jednoczesnie: ,Jak
sprawié, zeby artysci i kuratorzy trafili ze swoim przekazem dotyczgcym
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Opis wdrozen

wystawy do jak najwiekszego grona zwiedzajgcych?”. Bardzo wazne dla
mnie byto zdobycie konkretnej wiedzy o potrzebach odbiorcéw, ktéra byta-
by trudna do podwazenia i tatwa w komunikowaniu osobom decydujgcym
w instytucji o sposobie umieszczania opiséw prac.

Zdecydowatem, ze pomocne w realizowaniu tych celéw moze byé
badane z wykorzystaniem ankiety, w ktérej goscie bedq mogli dzieli¢ sie
doswiadczeniami z korzystania z opiséw prac (szczeg6towy opis badania
zawartem w rozdziale 6.0—Aneks: patrz——> s. 216). Zeby badanie
byto miarodajne zaplanowatem, ze w trakcie przeprowadzania ankiety,
w przestrzeni wystawy umieszczone zostanqg dwa systemy informacji naraz.
Zgodnie z tym zatozeniem opisom umieszczonym przy samych pracach
bedzie towarzyszy¢ dodatkowo broszura z mapg wystawy, zawierajgcq te
same opisy. Dodatkowo numery prac naniesione na mape i towarzyszqce
opisom bedq naklejone przy samych pracach. Dzieki temu tatwiej bedzie
mozna odszukac ich opisy na broszurach z mapka. Ponizej doktadny opis
elementéw tego systemu.

Opis projektu systemu informacji na wystawie

Broszura z opisami prac i planem wystaw

Zmienitem forme samej broszury i jej zawartos¢. Zgodnie z rekomendacja-
mi zawartymi w dostepnych badaniach zamiast klasycznego rzutu z géry
zaprojektowatem grafike, ktéra wywotuje ztudzenie tréjwymiarowosci po-
przez wykorzystanie zasad rzutu izometrycznego. Rzut ujety jest od strony
osoby wchodzqcej do galerii przez gtéwne drzwi. Dzigki temu ludzie mogq
zidentyfikowaé na mapie punkty orientacyjne, ktére sq odwzorowaniem
tego, co uzytkownik faktycznie widzi. Na kolejnych stronach reprodukcja
oktadki broszury (Rys. 16, s. 119) oraz przyktadowa rozktaddéwka ze
srodka (Rys. 17, s. 121).

Broszura w trakcie wdrozenia miata osiem stron. Opisy prac w niej
zawarte zawieraty ponad 12 tys. znakéw. Byta drukowana na stronach
A4 sktadanych do A5.
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Rafat Jakubowicz

m— WORKERS OF THE ARTWORLD UNITE Rafat Jakubowicz

Rys. 16.

Fragment broszu-
ry z planem wy-
stawy i opisami
prac, ktéra byta
do dyspozycji od-
wiedzajgcych wy-
stawe w trakcie
przeprowadzania
ankiety (skala 1:1).
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przykrych wspomnieniach, tak naprawde nie sq juz potrzebni. Te dojrzate
kobiety w wiekszosci juz pozegnaly mezczyzn ze swojego zycia. Sq juz od
nich wolne i tanczq, cieszqc sie swoim towarzystwem.

Autorami zdje¢ sq Leszek Garstka oraz Adam Barwinski.

Catkiem niedawno, tuz po dtugiej rozmowie (na temat mamy) z kura-
torkg wystawy - Kasig Kaling, stato sie cos, co zazwyczaj sie nie zda-
rza: odwiedzita mnie mama, usiadta na fotelu i zaczeta méowié. Jesz-
cze nigdy nie opowiedziata mi tak doktadnie i chronologicznie historii,
ktéra stanowi najwiekszg traume w naszym rodzinnym zyciu: histo-
rie mitosci, matzenstwa, a nastepnie trwajgcego 12 lat rozwodu (tyle
trwat podziat majgtku) z ojcem, wypetnionego sprawami sqdowymi,
takze karnymi oraz trwajgcej ponad 20 lat gtebokiej nienawisci i bra-
ku kontaktu miedzy nimi. Zrozumiatam wtedy, ze mama byta ofiarq
i ze musiata niewyobrazalnie duzo wycierpiec.

Postanowitam podobng rozmowe przeprowadzi¢ réwniez z tatq.
O dziwo, zgodzit sie i rowniez przedstawit mi wyczerpujqcq, dtugq
i szczerq historie cztowieka poturbowanego, niestusznie pokrzyw-
dzonego, ofiary, ktéra do dzis leczy swoje rany.

Obydwie te historie byly prawdziwe i szczere. Ale nie miaty ze sobg
wiele wspoélnego. Przedstawiaty kompletnie rézne fakty.

Zgadzali sie co do jednego: juz w dniu $lubu pojawito sie wiele Zle
zwiastujgcych znakow i sygnatéw: mama nie mogta wydusic z siebie
przysiegi matzenskiej i zapomniata z domu dowodu osobistego, na
dodatek kupita ojcu buty (czego nie wolno robié, bo osoba obdaro-
wana od nas odejdzie), a w drodze do oftarza pekta jej gumka w hal-
ce. Po slubie byto juz tylko gorze;j.

Wierze i im obojgu i nic nie rozumiem.

Zeby choé troche zrozumieé te niesprawiedliwosci losu, méj tata
wybrat sie do astrologa i do tego stopnia zafascynowat sie¢ tematem,
ze ukonczyt specjalny kurs. Astrologia, chociaz udziela wielu infor-
magc;ji, tak naprawde méwi nam tylko jedno: tak miato byé¢.

Pé6tka z ksigzkami w tematyce okotomitosnej, okotokobiecej i okoto-

rozwojowej to préoba pokazania drogi jakq przesztam przez ostatnie
3 lata. Czesc¢ z tych ksigzek byta dla mnie bardzo wazna i pomocna,

byta powodem olsnien i przetoméw, czesé namieszata mi w glowie,
z czesciq juz sie zupetnie nie identyfikuje. Jest tam biaty kruk: pierw-
sza publikacja Aliny Dunin: Gawedy Starszej Pani oraz zeszyt-wykle-
janka, ktéry w wieku 16 lat pozyczytam od mojej kolezanki z liceum
- Justyny i nigdy nie oddatam. Kolejng niedostepng nigdzie indziej
publikacjq jest zbiér wierszy Joli, wydany w jednym egzemplarzu jako
prezent od jej syna. Jest tam réwniez moja nigdy nie publikowana
praca magisterska, napisana w ezoterycznym pét-obtedzie oraz no-
tatka Ewy Orzet-Manthey, mojej psychoterapeutki, do ktérej zgtosi-
tam sie¢ prawie 3 lata temu w stanie tegoz obtedu. Co ciekawe, w wy-
niku réznych splotéw okolicznosci, Pani Ewa przyjmuje w Bytomiu, 9
minut piechotq od CSW Kronika i tam tez zaczeta sie moja terapia.
Obecnie odbywam z nig regularnie sesje przez telefon. Przy okazji
pracy nad wystawq mialySmy mozliwosé spotkaé sie osobiscie, co
sie nieczesto zdarza. Pani Ewa bedzie obecna na wernisazu.

Na stole obok biblioteczki przez caty okres trwania wystawy stoja
Swieze zywe kwiaty, ktore dedykuje mojej mamie i wszystkim mat-
kom. Mozna tam tez pobra¢ amulet na pamiqtke.

B—— MARTWE POLE
Marek Wodzistawski

[11]

wielokanatowa projekcja VHS

sekwencje:

postac¢ topigca sie w akwarium z rybami

preparat ary araruany na tle wylewania metalu w Nowej Hucie
pejzaz nowohucki

preparat papugi kakadu na migajgcym znaku stop

szczqtki tabedzia na tle ptomienia w Hucie Katowice

postac nad rzekq San

seria obiektéw Katalog RE, 2017-2018

wykorzystane materiaty: beton na zbrojeniu, asfalt, ptyta wiéro-

wa, maska samochodowa, smota, kwas solny, tworzywa sztucze,

Rys. 17.

Fragment broszu-
ry z planem wy-
stawy i opisami
prac, ktéra byta
do dyspozycji od-
wiedzajgcych wy-
stawe w trakcie
przeprowadzania
ankiety (skala 1:1).
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Opisy w formie etykiet

Srodki typograficzne uzyte przy sporzqdzaniu opiséw naklejanych obok

Rys. 18.

Przyktad tresci
umieszczanej przy
samej pracy ety-
kiety z opisem.

prac byty podobne do tych, uzytych w broszurach. Stopien tekstu zostat
odpowiednio zwigkszony, zeby dostosowac sie do sytuacji, gdzie czytany
tekst jest bardziej oddalony od naszych oczu, niz to jest w przypadku
broszury trzymanej w rece. Opisom towarzyszyt tez dodatkowy powiek-
szony numer pracy, widoczny z wiekszej odlegtosci niz ta potrzebna do
czytania opisu. Opisy byty umieszczane na takiej samej wysokosci -
usrednionego poziomu wzroku gosci Kroniki. Sq drukowane na drukarce
laserowej na przylepnej matowej folii tego dnia, kiedy sq umieszczane

przy pracach (Rys. 18).

I'll call you when I get there (wideo, 20’, 2013)

Film ,I'll call you when | get there” powstat w ramach mojego pierw-
szego pobytu rezydencyjnego w galerii Upominki w Rotterdamie.
Kuratorkq projektu byta Weronika Zielinska, prowadzqca te galerie.
Praca powstata w zasadzie juz przed przybyciem na rezydencje.

Byto to po tym jak ztozytam sobie obietnice, ze nie zamierzam
nigdy wiecej realizowaé prac zwigzanych z mojq rodzing, a zwtaszcza
zmama.

Telefony od mamy zaczely sie w pierwszej godzinie jazdy pociggiem.
Po pigtej odbytej rozmowie nie wiedziatam co robié i postanowitam
rejestrowac te rozmowy. Zauwazytam, ze kiedy je nagrywam jestem
spokojniejsza i mniej krzycze na mame, mam wiekszqg samoswiado-
mos¢ i samokontrole. Gdy pociqg dojechat do Rotterdamu, wiedziatam,
Ze mam juz prace na wystawe wiefnczqgcq rezydencje.

W gablocie znajduje sie czesc listow, jakie mama wysytata do mnie
intensywnie w latach 2003-2004, gdy pierwszy raz wyprowadzitam sig
zdomu i mieszkatam w akademiku w Poznaniu, studiujgc filmoznaw-
stwo na UAP (z ktérego szybko zrezygnowatam). W listach wysytata

mi pieniqdze, prébki kosmetykéw i mnéstwo rad i ostrzezen jak zy¢.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 122—123

Wyniki ankiet Badanie systemu opiséw realizowatem za pomocq ankiet. Ankiete stara-
tem sie przeprowadzi¢ na petnej prébie gosci podczas otwarcia wystaw,
jak i po nich. W aneksie raportu, mozna znalez¢ petny konspekt badan
spisany na potrzeby ankiety (patrz ——— s. 216). Znajduje sie tam
réwniez sam formularz ankiety, jak i jej petne wyniki.

Pierwszym i od razu nasuwajgcym sie wnioskiem byta duza liczba oséb
wskazujgcych, ze najwygodniejszym dla nich sposobem umieszczania
opiséw prac jest system, gdzie rownolegle funkcjonujq opisy bezposred-
nio przy dzietach i broszury z planem wystawy wraz z powtdrzonymi
opisami. Uwazaty tak 34 osoby z 54 ankietowanych, zapytanych: ,Jaki
rodzaj informacji o eksponatach jest wygodniejszy w czytaniu?” (Rys. 19).

o Wskazania na taki sposéb umieszczania opiséw rozktadaty sie po
Zestawienie

odpowiedzi na
Rys. 19. jedno z pytan
zadanych w ankie-
cie 54 osobom.

réwno u wszystkich ankietowanych - niezaleznie od tego, czy byta to ich
pierwsza wizyta w Kronice czy bywali juz wezesniej, czy sq statymi gosémi.

Réwniez duza byta liczba oséb wskazujgcych, ze pomocne jest do-
datkowe oznaczanie prac widocznymi etykietami z numerami (40 oséb

z ankietowanych 54).

Jaki rodzaj informacji o eksponatach jest wygodniejszy w czytaniu?

AN

na mapkach na etykietach oba
potrzebUJe dostepnych przy przy ekspo- sposoby
opisow - 3 wejsciu - 3 natach - 14 naraz - 34
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Whioski z ankiet

Nie dziwito tez w Swietle dostepnej wiedzy, ze wiekszos¢ ankietowanych
uwazata, iz bardziej pomocne w odnajdywaniu prac sq plany uwzgled-
niajgce wrazenie przestrzennosci. Na geometryczne rzuty z géry jako
optymalne wskazato tylko 10 oséb:

Ciekawym wnioskiem jest, ze sposréd 54 oséb biorgcych udziat w an-
kiecie tylko trzy osoby uznaty stosowanie jedynie mapek z opisami prac za
najbardziej odpowiedni system. A chodzi przeciez o rozwigzanie, ktére do
tej pory byfo utrwalone w Kronice! Swiadczy to o tym, ze kwestie poruszane
przez artystow i kuratoréw wystaw - czystosci wizualnej otoczenia prac
i ingerowania opiséw w te przestrzen, potrzeba oderwania sie od muze-
alnego sposobu opisywania prac - to wszystko sq problemy niemajgce
wiekszego znaczenia dla gosci wystaw.

Ostatni punkt ankiety, gdzie goscie mogli wypisaé inne dostrzegane pro-
blemy zwykle zostawat nieuzupetniony. Niektére ze zgtaszanych uwag to:
— Uwaga o potrzebie oprowadzan kuratorskich.
— Uwaga, ze mapa z numerami prac wymusza na zwiedzajgcym sposdb
zwiedzania wystawy.
— Wskazanie na brak informacji przy niektérych pracach wideo o czasie
ich trwania.
— Zwrbécenie uwagi na brak miejsc siedzqcych przy pracach wideo.
Powtarzajqce sie uwagi o braku opiséw prac przy poprzednich wysta-
wach. W zwiqzku z tym, ze tym wystawom towarzyszyty opisy w formie
broszur z opisami i mapkq - potwierdza to problemy w ich uzywaniu.

System podwdjnego opisywania prac - na broszurach z mapkamii na
etykietach przy pracach - wprowadzony jako eksperyment okazat sie
idealnym dla badanych rozwigzaniem.

Wyniki ankiet byty waznym argumentem, ktéry nie pozostawiat watpli-
wosci w kwestii rozwigzania najlepszego zdaniem zwiedzajgcych. Rozwiat
on ostatecznie watpliwosci pracownikéw, co do celowosci stosowania
opiséw przy pracach.

Ponizej ostateczne wnioski wyciaggnigte z badan w formie ankiet po-
Swieconych opisom prac.

Rekomendacje dla projektanta:

Rekomendacje — System umieszczania opiséw przy pracach wraz z towarzyszgcymi

im broszurami z opisami zostaje przyjety jako preferowany sposéb
przygotowania informacji o wystawach razem z widocznymi etykietami
z numerami przy pracach.

— Zgodnie z sugestiami ankietowanych oséb powiekszony zostanie stopien
pisma na mapkach i opisach.

— Dodatkowe obserwacje i wywiady przeprowadzane przy okazji ankiety
dowiodty, ze ujecie planu w formie rzutu sugerujgcego przestrzen nie
rozwigzuje catkiem problemu z korzystaniem z map. W ostatecznym
wdrozeniu charakterystyczne obiekty i dzieta sztuki bedq przedstawiane

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 124—125

Kwestie poruszane przez
artystow i kuratorow wystaw

— czystosci wizualnej otoczenia
prac i ingerowania opisow w te
przestrzen, potrzeba oderwania
sie od muzealnego sposobu
opisywania prac — to wszystko sqg
problemy niemajgce wiekszego
znaczenia dla gosci wystaw.

Wedtug wnioskéw z an-
kiet przeprowadzonych
w CSW Kronika

w formie piktograméw. Bedq one kolejnym elementem, do ktérego
bedzie sie mogta odnies¢ osoba korzystajgca z mapy.

Rekomendacje dla zespotu:

— Bardziej skomplikowany system wymusza inng organizacje pracy.
Opisy przygotowywane przez kuratoréw przy wspdtpracy z artystq
muszq zostac opracowane wczesniej niz do tej pory. Dzigki temu grafik
bedzie miat odpowiednio wiecej czasu na sktad, druk i przygotowanie
wszystkich materiatéw z opisami prac (patrz ——> s. 101).
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Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport

126—127

HateFree?

kuratorka: Zuzana Stefkovd

scenografia: Radim Labuda UUU "
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2 PIETRO

m Ksiezyc jest tylko

Rys. 20.

Plany wystaw
trwajgcych

w dniach 29.09.
-9.11.2018.

arsztatéow

y warsztatow Swie-

dla dorostych
6
7
biuro, 0
czytelnia
8
10

9

ﬂ Sny o byciu zjedzonym

Wiktor Stribog

Plany wystawy
Wiktora Striboga
oraz wystawy
bedqcej efektem

winda

1 PIETRO

2 PIETRO

Rys. 21.

pracy Swietlicy
Sztuki trwajgcych
w dniach 28.07.
-7.09.2018.
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Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport

IIl Maria Magdalena
Koztowska
Ja juz nie moge

kuratorka:

Katarzyna Kalina

1 PIETRO

d)

a
biuro, \’
czyteln

ta

IE Aleksandra Kubiak
I made a model of you

Kuratorka: Agata Cukierska

2 PIETRO

Plany wystaw
trwajgcych

w dniach 26.01.
-8.03.2019.

Rys. 22.
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cy)
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j pracy magisterskiej

rust, 2018-2019

: Rejected Proposals,
b Swiata bezuzytecz-
pocztowki)

Krolowa pszczot
kuratorka:

Agata Zbylut

.
biuro \’
czyteln

2/

1 PIETRO

2 PIETRO

Rys. 23.

Plany wystaw
trwajgcych

w dniach 30.03.
-2.05.2019.
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S |I| Katarzyna Goérna
Piknik na skraju drogi

kurator: Jakub Gawkowski

A

biuro, y
czytelnia

YV N

& m Pepek swiata

kuratorzy: Katarzyna Kalina,

Pawet Wqtroba

2 PIETRO

Rys. 24.

Plany wystaw
trwajgcych

w dniach 13.07.
-13.09.2019.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 130—131

Opis wdrozen

73-

Norman, D., The design of every-
day things. Revised and expanded
edition, Nowy Jork: Basic Books,
2013, ISBN 978-0-465-05065, s. 5.

Na podstawie wymienionych wyzej rekomendacji plany wystaw zostaty
wzbogacone o piktogramy przedstawiajgce wystawiane dzieta sztuki. Ta-
kie rozwigzanie funkcjonuje w Kronice do dzisiaj (s. 126 oraz - s. 128).

Ewaluacja. Drugi etap badan doswiadczen

Funkcjonujgcy juz przy kolejnych wystawach nowy system opiséw to-
warzyszqcych pracom byt przedmiotem dalszych badan. Sktadaty sie
na nie wywiady z wybranymi przedstawicielami konkretnych grup
odbiorcow dziatan Kroniki. Badania przybieraty tez forme obserwacji
i wywiadow towarzyszqcych korzystaniu z opiséw. Czesto tqczenie tych
metod dawato najlepsze rezultaty.

W trakcie takich obserwacji zauwazytem pare, ktéra w nieoczy-
wisty dla mnie sposéb korzystata réwnolegle i z opiséw przy pracach,
i z opiséw umieszczonych na broszurach. Dzieki przeprowadzeniu
szybkiego wywiadu udato mi sie odtworzy¢ ten proces. Ot6z majqc
problem z szybkim znalezieniem opisu pracy w broszurze z mapkg
para podchodzita do opisu umieszczonego przy samej pracy, po czym
odnajdywata w broszurce ten sam opis. Teraz majqc juz zlokalizowany
opis w broszurce para mogta odejs¢ od samej pracy i w wybranym
przez siebie, komfortowym miejscu przeczyta¢ caty opis. Obserwujqgc
to zachowanie nie widziatem w nim poczgtkowo logiki. Tymczasem byto
odpowiedziq na dwie potrzeby - potrzebe znalezienia odpowiedniego
opisu (w kontekscie probleméw z czytaniem map i dostepnosciq opi-
sow przy pracach) oraz potrzebe wygodnego zapoznania sig z opisem
(zwtaszcza w przypadku ttocznego wernisazu, kiedy dostep do opiséw
jest utrudniony).

Powtérzmy za Donem Normanem: ,logika jest wspaniatym narze-
dziem, ale nie opisuje zachowan ludzi”. Wazne jest poznanie kontekstu

uzycia danego przedmiotu, potrzeby uzytkownikéw i ich badanie. Nie-
ocenione stajq sie badania w formie najprostszych obserwacji - narze-
dzie nieodzowne w ramach projektowania zorientowanego na uzytkow-
nika (human centered design), ktérego Norman jest propagatorem?3.

Logika jest wspaniatym
narzedziem, ale nie opisuje
zachowan ludzi”.

Don Norman
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Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport

132—133

Fot. 11.

Jedna z etykiet

towarzyszqca pra-

com na wystawie
Katarzyny Gornej
Piknik na skraju
drogi (13.07.-
13.09.2019).

g

Katarzyna Gorna

Zaglada Ludzkosci, 2019 (instalacja)
Wykonana z materiafow syntetycznych inst
ziemi dlugo po tytutowej zagladzie. Ksztafty nawigzujq do znaleziske
archeologicznego odkrytego w 1990 roku we francuskie] joskini
Bruniquel. Kamienna struktura ulozona ze stalagmitow w nieznanym
celu i szacowna na okoto 176500 lat, jest uwazana za naojstarszg
konstrukcje wykonanq przez neandertalczykow, pierwszych archi

alacjo, ktora zostonie na

tektow. Gdy badacze spierajq sig co do daty poczqtku Antropoceny,
Katarzyna Gérna proponuje radykalny skok wstecz i cofa sie do pra

poczqtkéw ludzkiej modyfikacji krajobrazu. Praca zestawia plerwszy

Znany nam przejow neandertalskiej kreatywnosci i dlugoterminowe

skutki dziatalnosci cztowieka, Obydwa momenty sq tok odlegle, ze

trudno je sobie wyobrazic - dokladnych dat stworzenig konstrukgji

jak i ostatecznego rozklady Jej kopii nie da sie praktycznie okreslic
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Fot. 12.

Broszura z planem
wystawy i opisami
prac, towarzyszqca
wystawie Krélowa
pszczot (30.03.-
2.05.2019).

Wystawa sztuki wspétczesnej jako ustuga. Raport

134—135
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Ponizej niektére z opinii na temat wdrozonego systemu zebrane
w trakcie wywiaddéw z gosémi Kroniki:

Whioski z ewaluacji — Jednym z argumentdw, ktére pomagajqg pytanej osobie w zachece-

74.
Bitgood, S., Social Design in
Museums..., dz. cyt., s. 349.

N\

niu innych do odwiedzania Kroniki jest to, ze wystawy w Kronice sq
dobrze opisane. To dobre narzedzie do nauki sztuki wspétczesnej
(scenariusz persony producent: patrz ——> s. 67).

— Czesto nawet osoby, ktére nie majg probleméw odszukiwaniem
odpowiednich opiséw na broszurze z mapqg wolqg czytaé opisy przy
pracach, bo mozna szybciej z nich korzysta¢ - nie ma potrzeby sie-
gania po broszure i odszukiwania odpowiedniego opisu.

— To przydatne, ze mozna zabra¢ do domu mape z opisami dziet sztu-
ki. Na samej wystawie - zwtaszcza podczas wernisazu - nie ma
czasu (lub nie ma ochoty, lub uznaje sie za napisane zbyt trudnym
jezykiem - w zaleznosci od pytanej osoby) na czytanie wszystkich
opisow. Dzieki mapce zawsze mozna doczytaé informacje pdzniej
(scenariusze person producent: patrz —— s. 87, aspirujq-
cy student: patrz — > s. 91 oraz persony staty bywalec:
patrz—> s. 89).

— Dzieki mapce mozna w przysztosci odtworzy¢ sobie przestrzen wysta-
wy i umiejscowienie prac wzgledem siebie. Przydaje sie to w rozmo-
wach lub w trakcie wyktadow i prezentowania swoich do$wiadczen
innym (scenariusz persony producent: patrz——> s. 87).

— Mapy z opisami dajg mozliwos¢ wyboru miejsca, w ktorym czyta sie
opis pracy. To pomocne zwtaszcza jesli w galerii jest duzo osdb (sce-
nariusze person producent: patrz — > s. 87 oraz aspirujgcy
student: patrz —> 5. 91).

— System opiséw uzywany w Kronice jest doceniany i uwazany za bardzo
profesjonalny przez artystéw majqgcych tu wystawy.

— Czesto spotykam sie z bardzo pozytywnymi reakcjami artystow, kté-
rych prace przedstawiam w formie piktograméw na planie wystawy
- ich zdaniem jest to wyjgtkowa praktyka.

— Plan wystaw pomaga w szybkim zorientowaniu sie w przestrzeni na
pierwszym etapie zwiedzania (scenariusze person producent: patrz
—s. 87 oraz aspirujqcy student: patrz —>'s. 91).

Podsumowujgc - stworzony system daje gosciom Kroniki wigecej
potencjalnych mozliwosci korzystania z opiséw. Sposoby te mogq by¢
lepiej dopasowane do konkretnych potrzeb w danym momencie zwie-
dzania i lepiej odpowiada¢ na rézne indywidualne przyzwyczajenia
uzytkownikéw.

Jak radzg badacze: ,Staraj sie dostarczyé nadwyzke informacji.

Posiadanie pewnego nadmiaru sygnatow zwiekszy szanse na to, ze

odwiedzajqcy je zauwazq i da mu wybdr, jak z nich skorzystac. Powta-

rzajgce sie sygnaty dajq rowniez poczucie bezpieczenstwa odwiedza-
jacym”74,

N

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 136—137

Starqj sie dostarczyc
nadwyzke informac;ji.
Posiadanie pewnego
nadmiaru sygnatow
zwiekszy szanse na to,
ze odwiedzajqcy je za-
uwazqg”.

Stephen Bitgood



4.0—Wdrozenia w Kronice

Zauwazone problemy

4.2 Plakaty

Sytuacja zastana

W czasie kiedy zaczynatem prace w CSW Kronika grafikg wystepujgcq na
materiatach towarzyszqcych informacjom o wystawach (informacje praso-
we, plakaty, grafika w internecie, ogtoszenia itd.) byty zwykle reprodukcje
wybranych prac tworzgeych wystawe (réwniez kadry z wideo, zdjecia obiek-
téw). Byto to przyjete za norme w Kronice i wyjqgtki od tej reguty zdarzaty
sie rzadko - na przyktad w przypadku wystaw zbiorowych, gdzie wybranie
reprodukcji pracy konkretnego artysty mogto byé krzywdzqce dla reszty.

W Kronice przygotowywano materiaty informacyjne zgodnie z kilko-
ma zasadami, ktérych pewne Zrédta mozna datowaé na czas powsta-
nia systemu identyfikacji wizualnej Kroniki stworzonego przez Tomasza
Bierkowskiego w 2006 roku. Zgodnie z tymi ogélnymi zatozeniami:

1. Wydawany druk ma zaréwno funkeje plakatu, jak i sktadanej ulotki. Czesé
naktadu bedzie sktadana i dystrybuowana w miejscach takich jak inne
instytucje kultury, uczelnie i inne odwiedzane przez gosci Kroniki miejsca.
Pozostata czes$¢ naktadu nie jest sktadana i zostaje przeznaczona do
wywieszania w miejscach publicznych, np. na stupach ogtoszeniowych.

2. Tak przygotowany folder zawiera tekst kuratorski, wizualizacje promujgcq
wystawe i informacje takie jak: tytut wystawy, nazwisko artysty, czas
trwania wystawy.

3. W folderze moggq sie znalez¢ informacje dotyczqce wiecej niz jednej
wystawy (Fot. 13).

Dziegki tym zatozeniom zamawiajgc produkcje jednego druku dosta-
walismy materiat realizujgcy trzy funkcje: plakatu, ulotki oraz folderu
informacyjnego rozdawanego gosciom zwiedzajgcym wystawe juz w Kro-
nice. To pozwala na oszczednosci finansowe i czasowe. Raz wykonana
praca nad przygotowaniem folderu zwraca sie kilkukrotnie. Folder czesto
zawiera informacje w dwdch wersjach jezykowych - polskiej i angielskiej.

Naturalny cykl pracy grafika w Kronice byt wymuszany przez koniecznos¢
przygotowania drukowanego folderu. Wynikato to z dtugiego czasu jaki dru-
karnia musi poswieci¢ na dwustronny druk oraz niestandardowe sktadanie
arkusza w folder. Po przygotowaniu projektu folderu wizualizacje w nim
uzyte byty w dalszej kolejnosci obrabiane i przygotowywane do umieszcze-
nia na stronach WWW Kroniki, w jej mediach spotecznosciowych oraz na
ekranach LED, ktére w Bytomiu sq czescig Systemu Informacji Kulturalne;j.

Projekt folderu majqgcego tyle funkeji zawsze jest wyzwaniem. Ogdlny
layout projektu wymaga ciggtych zmian w zaleznosci od ilosci przedsta-
wianych w nim wystaw, ich tematyki oraz objetosci tekstéw. Praca nad
folderem jest wymagajqca dla catego zespotu. Na etapie przygotowywania
plakatu potrzebne sq nie tylko wizualizacje zwigzane z wystawami, ale tez
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Fot. 13.

Folder wystaw
Grzegorza Klamana
Czarny swit, Macieja
Salamona i Macieja
Chodzinskiego Ro-
boty ziemne oraz
tukasza Trzcinskiego

Gabinet dobrej histo-

rii (11.01.-22.02.2013).
Projekt: M. Wysocki.

peten zestaw tekstow kuratorskich, czesto wymagajgcych ttumaczenia na
jezyk angielski. Wymusza to dobrq organizacje pracy wigkszego zespotu
pracownikéw (szczegétowy schemat ustugi: patrz —> s. 101).

W trakcie mojej pracy czesto spotykatem sie z sytuacjami, kiedy arty-
sci i kuratorzy wystaw nie byli w stanie dostarczy¢ grafikowi materiatu
wizualnego zwigzanego z ich wystawq. Powodem bywato na przyktad
to, ze prace powstawaty w Kronice niedtugo przed samym wernisazem.

Inny problem, z ktorym zdarzyto mi sie zetknqg, to bardzo staba jakosé
przesytanych mi materiatéw graficznych, uniemozliwiajgca ich uzycie
w projektowanym folderze.

W tym kontekscie nie sposob nie wspomniec¢ o problemach finansowych,
ktére dotyczg duzej czesci matych instytucji kultury, a w szczegdlnosci
Kroniki. Jesli nie dysponujemy w Kronice dodatkowymi srodkami zdobytymi
w ramach konkurséw czy wspétpracy z innymi instytucjami to zwykle nie
jestesmy sobie w stanie pozwoli¢ na zadne dodatkowe dziatania promo-
cyjne poza drukiem folderéw i dziataniami dla nas bezkosztowymi. Do
takich bezkosztowych kanatéw komunikacji nalezg media spotecznosciowe.

Ostatnim kontekstem, ktéry jest pewnego rodzaju wyzwaniem dla
projektantéw tworzgcych materiaty wizualne na potrzeby sztuki wspétcze-
snej, sq wysokie wymagania stawiane tym materiatom przez odbiorcow
dziatan instytucji. Osobiscie spotkatem sie z ostrq krytykq, kiedy tworzqc
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materiaty wizualne postugiwatem sie srodkami graficznymi popularnymi
w szerokim, masowym odbiorze.

Istniejgce badania problemu

Jak wynika z badan i moich obserwacji duza cze$é odbiorcéw dziatan in-
stytucji takich jak Kronika to ludzie obdarzeni duzymi kompetencjami kul-
turowymi, z wyrobionym poczuciem smaku. Zgodnie z nim w materiatach
wizualnych mozna narzuci¢ bardziej bezkompromisowq estetyke, ktéra nie
wiqze sie z konkretng funkcjg (dekoracyjng czy informacyjng). Ten gust
czesto rozni sie od stylistyki, preferowanej wsréd pozostatej czesci spote-
czenstwa, ktorej forma podyktowana jest popularnymi konwencjami, deko-
racyjnosciq czy funkcjq informacyjng’®. Zadaniem projektanta jest godzenie
i odpowiadanie na potrzeby obydwu tych dwdch grup.

W przeciwnym razie, jesli na przyktad projektant skupi sie na podkreslaniu
odrebnosci od wizualnego mainstreamu, moze sprawié, ze takie projekty
dostanq etykiete snobistycznych, niezrozumiatych dla oséb nieposiadajgcych
odpowiednich kompetencji kulturowych. Odbiorca taki dostaje komunikat
brzmigcy: ,To nie jest wystawa dla Ciebie”. Jesli projektant wybierze podej-
Scie estetycznie zgodne z oczekiwaniami konsumenta popularnej, masowej
kultury - moze zniecheci¢ czes¢ statych bywalcéw instytucii.

Kiedy podejmuje sie temat materiatéw informujqgcych o wystawach nie
sposéb nie zwrdci¢ uwagi na badania skutecznosci réznych nosnikéw in-
formacji oraz kanatéw ich dystrybucji. Dzigki bardzo dobrze opracowanym
badaniom przeprowadzonym w ramach projektéw Medialab Katowice
i Shared Cities: Creative Momentum dowiadujemy sig, ze tylko 1 osoba
sposrdéd 68 zapytanych wskazata plakat jako ten nosnik informacji, dzieki
ktéremu dowiedziata sie o wystawie, w ktdrej bierze udziat w trakcie ba-
dania (32 osoby wskazujg na media spotecznosciowe, 19 oséb na polece-
nie, 6 na media). Oczywiscie kazdy projektant plakatow (do ktorych sie
zaliczam) zaczyna zadawa¢ pytania, prébujgc uzasadni¢ w jakis sposéb
ten druzgocacy wynik. Czy instytucje, w ktérych byto przeprowadzane
badanie postugujq sie w ogdle tradycyjnymi plakatami? Jesli nie - zyskali-
bysmy wyjasnienie tak stabego wyniku. Czemu préba badawcza jest taka
mata? Jednak wyniki te sq potwierdzane innymi badaniami. W przypadku
Muzeum Slgskiego na plakat wskazato 11 sposréd 382 badanych. W ga-
lerii Szyb Wilson (troche bardziej zblizonej profilem i skalg do Kroniki) na
plakat wskazato 6 z 95 przebadanych oséb’e.

Oczywiscie niektdrzy ludzie rzeczywiscie dowiadujq sie o wystawach
z tradycyjnych plakatéw. Przeprowadzajgc wywiady miatem przyjemnosé
z nimi rozmawiac. Nie zmienia to jednak faktu, ze najwazniejszymi kanata-
mi dowiadywania sie o wystawach sq dzi§ poczta pantoflowa (polecenie
przez znajomego) oraz media spotecznosciowe.

Jednqg z wazniejszych kwestii wydata mi sie ta dotyczqgca funkcjono-
wania i skutecznosci grafiki uzytkowej w srodowisku, jakim sqg media
spotecznosciowe.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 140—141

77

Dopson, E., Videos vs. Images:
Which Drives More Engagement
in Facebook Ads?, [online] https://
databox.com/videos-vs-images-
-in-facebook-ads, [dostep 15
wrzesnia 2019].

78.

Read, A., 3 Unusual Lessons We
Learned by Studying Over 16
million Posts on Social Media,
[online] https://buffer.com/
resources/3-unusual-lessons-
we-learned-by-studying-over-
100000-brands-and-16-million-
posts-on-social-media, [dostep 16
wrzesnia 2019].

79-

Buffer, State of Social. Annual Re-
port 2019, [online] https://buffer.
com/state-of-social-2019, [dostep
16 wrzesnia 2019].

8o.
Read, A., 3 Unusual Lessons We
Learned..., dz. cyt.,

Rekomendacje, zatozenia
projektowe

W srodowiskach zajmujqgcych sie marketingiem cyfrowym od kilku
lat ro$nie przekonanie, ze materiaty wideo zamieszczane w mediach spo-
tecznosciowych sq najskuteczniejsze w zdobywaniu uwagi uzytkownikow.

W pewnej mierze dziata tu mechanizm, w ktérym ruchomy obraz
wideo zmusza w pewnym sensie uzytkownikéw, ktérzy przewijajg ekran
do poswiecenia mu sekundy swojej uwagi co zwykle wystarcza, zeby za-
interesowa¢ uzytkownika tematem posta”’.

Z badan okoto 17 milionéw postéw w mediach spotecznosciowych,
ktére trwaty rok (badania z 2016 roku) wynika, ze posty na Facebooku
udostepnione w postaci filméw wyprzedzajq posty zawierajgce zdjecia,
sam tekst czy linki. Posty z filmami wywotujg wieksze zaangazowanie
w postaci kliknie¢, polubieri i udostepnien. To zaangazowanie jest wigksze
niz w przypadku postéw z obrazami i postow z linkami (zawierajgcymi
obrazy) razem wzietych’®. Trend ten wykazywat tendencje wzrostowe
i zbadan z 2019 roku uwzgledniajgcych 777 milionéw postéw wynika, ze
posty wideo angazujq odbiorcéw o 59% lepiej niz w posty kazdego inne-
go typu. Wéréd 500 najbardziej angazujgcych postéw z 2018 roku 82%
to posty wideo”.

Pomimo wiedzy o skutecznosci postéw zawierajgcych materiat filmo-
wy, potencjat wideo wcigz nie jest wykorzystywany. Na $rednio siedem
postow, ktdre firmy statystycznie udostepniajg w ciggu tygodnia duzo
ponizej 1% to filmy. Reszte stanowiq linki (80%) oraz zdjecia (19%)2°.

Oczywiscie sam fakt uzycia w poscie medium jakim jest materiat
filmowy nie gwarantuje jego skutecznosci. Materiat taki moze by¢ wciqz
zdeklasowany przez link z dobrze dobranym statycznym obrazem. Aby
przygotowac skuteczny materiat wideo trzeba posiadac wiedze o tym, jak
go zoptymalizowac pod kgtem technicznym (np. kwestia proporcji obrazu,
dtugosc trwania filmu itd.) oraz mie¢ dobry pomyst na to, co i jak dany
materiat ma promowac. <
Ponizej najwazniejsze wnioski z wtasnych obserwacji oraz istniejgcych
badan w tym zakresie:

— Oczywistym staje sie kwestia potozenia wiekszego nacisku na skuteczne
dziatanie w ramach mediéw spotecznosciowych. Po pierwsze dlatego,
ze jak wskazujg badania, jest to gtéwne zrédto wiedzy odbiorcéw
o wystawach. Po drugie w zwigzku z chronicznym brakiem srodkéw na
tradycyjne dziatania promocyjne w formie plakatéw i ogtoszen w prasie
- postawienie na media spotecznosciowe jest naturalnym wyborem.

— Jak wynika z badan, najwiekszy potencjat przyciggania uwagi w ob-
szarze mediéw spotecznosciowych majg materiaty wideo.

— Wazng sprawq jest potrzeba systemowego rozwigzania kwestii czesto
pojawiajgcego sie problemu braku istniejgcych materiatéw wizualnych,
ktére mozna wykorzystaé przygotowujqc plakat (zdjecia, reprodukcije).

— Wyzwaniem jest potrzeba przygotowania wizualizacji promujgcej
wystawe, ktéra odpowiadataby wysokim wymaganiom estetycznym
statych gosci Kroniki, a jednoczesnie byta atrakcyjna dla reszty po-
tencjalnych odbiorcéw naszych dziatan.
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Pierwszym moim krokiem byta decyzja o tworzeniu na potrzeby pro-
mocji wystaw specjalnie na te okazje zaprojektowanych ilustracji. Dzieki
temu rozwiqzat sie tez czesty problem braku istniejgcych wizualizacji
i reprodukcji prac. Kolejnym krokiem po analizie powyzszych argumentéw
byta decyzja o odwrdceniu kolejnosci podejmowanych przeze mnie zadan.
O ile wczesniej punktem wyjscia byt zawsze tradycyjny, papierowy plakat,
o tyle teraz postanowitem na grafike wyswietlang na ekranie i pod jej
katem zaczynam projektowac. To radykalna zmiana podejscia. Od teraz
mogtem w pierwszej kolejnosci mysleé o ruchu, animacji i w tym kontekscie
projektowaé wizualizacje. Podstawq wizualizacji sq autorskie ilustracje
stworzone na potrzeby animacji. Dopiero po opracowaniu zarysu animacji
zaczynatem projektowac papierowy plakat.

To rozwiqzanie sprawito, ze pdZniejsze projekty tradycyjnego plakatu
staty sie Swiezsze i bardziej oryginalne. Myslenie o ruchu zmuszato mnie
do zupetnie nowych wizualnych poszukiwan, co przynosito pozytywne
i zaskakujgce efekty.

Dla animacji majgcych wyswietlaé sie w mediach spotecznosciowych
wybratem kwadratowe proporcje obrazu. Materiaty wideo o proporcjach
1:1 zajmujg 78% wiecej miejsca na ekranach naszych urzgdzen mobilnych
i wywotujq 45% wiecej reakcji®'. Takie kwadratowe proporcje sq tez dobrym
punktem wyjscia zaréwno do tworzenia pionowych kompozycji na trady-
cyjnych plakatach, jak i poziomych grafik wykorzystywanych w mediach
spotecznosciowych (Facebook page cover photo, Facebook event cover
photo) i na ekranach LED bedqcych czescig bytomskiego SIK.
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Ta zbiorowa wystawa, konfron-
towata artystki, ich studenckie
wyobrazenia i oczekiwania
dotyczqce przysztosci z faktyczng
sytuacjq rynkowq, zawodowq,
rolami spotecznymi, w ktére
weszty po ukonczeniu nauki. Jej
kontekstem byty badania z kt6-
rych wynika, ze sytuacja kobiet na
polskich uczelniach artystycznych
jest fatalna. Studentki stanowiq
77% ogdtu studiujgcych, nato-
miast tylko 22% to pracowniczki
na poziomie kadry profesorskiej.

Klatki z animacji
promujqcej
wystawe
Krolowa Pszczot.

Fot. 14.

Plakat wystawy Krélowa pszczoét

Pierwszym wdrozeniem, w ktérym udato mi sie zrealizowaé wszystkie
przedstawione powyzej zatozenia byt animowany plakat wystawy zbioro-
wej Krélowa pszczét kuratorowanej przez Agate Zbylut®2.

Wizualizacja ta przedstawiata kobiecq postac posiadajgcq trzy pary
ramion. Aranzacja grafiki miata przywotywac skojarzenia z przedstawie-
niami béstw czy demondw. Postac stoi tytem, ale gtowe odwraca w na-
szym kierunku patrzqgc hipnotyzujgco czarnymi oczodotami. Wrazenie
niezwyktosci potegowane jest przez zapetlony ruch wszystkich ramion,
ktéry wydaje sie trwac¢ w nieskonczonosé. Postaé w trakcie tego ruchu
bardzo delikatnie podnosi sig i opada, zginajgc noge (sekwancja klatek
animacji - Fot. 14).

Animacja zostata udostepniona w mediach spotecznosciowych
Kroniki (Facebook, Instagram) oraz na ekranach ledowych bedqgcych
czesciq bytomskiego Systemu Informacji Kulturalnej. Animacja opu-
blikowana na stronie facebooka Kroniki znajduje sie pod adresem
https://www.facebook.com/cswkronika/videos/420174245405604. Mozna
ja tez odtworzyé na stronach Behance: https;//www.behance.net/galle-
ry/78666251/Krolowa-pszczol.

Animacja byta podstawq do stworzenia plakatu (drukowanego ztotq,
metaliczng farbg PANTONE 8362 oraz czerniqg na powlekanym papierze)
oraz pozostatych materiatéw bedqcych czesciq identyfikacji wizualnej
wystawy.
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Plakat wystawy
Krolowa Pszczot.
Format: 450 x
560 mm, kolor:
czarny, ztoto
PANTONE 8362,
papier: G-print
90g.




4.0—Wdrozenia w Kronice Wystawa sztuki wspétczesnej jako ustuga. Raport 146—147

Animacja pro-
mujgca wystawe
Krélowa Pszczot
wyswiatlana na
ekranach LED

w Bytomiu.

Plakat wystawy
Krélowa Pszczot na
stupach w Bytomiu.

Baner na fasadzie
budynku CSW
Kronika.
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Plakat wystawy
Krélowa pszczot
w postaci sktada-
nych ulotek.
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Wystawa Piknik na skraju drogi
prezentuje prace z trzech réznych
okresow twérczosci Katarzy-

ny Gérnej, budujgc opowiesé

o przemocy klasowej, opresji

i byciu razem na zdewastowanej
planecie.

Plakat wystawy Piknik na skraju drogi

Jednym z kolejnych wdrozen byt animowany plakat wystawy Katarzyny
Goérnej®. Podobnie jok w przypadku wizualizacji do wystawy Krélowa
pszczot pierwszym zatozeniem byto stworzenie animacji. Wybranie gtéw-
nego motywu, ktéry mogtby sie sta¢ tematem wizualizacji byto trudne.
Prace majqce sie znalez¢é na wystawie poruszaty wiele tematéw, takich
jak powigzania wielkiego kapitatu z degradacjq sSrodowiska naturalnego
czy potrzeba celebrowania wspélnego zycia pomimo otaczajgcego nas
marazmu i bezsilnosci. Ostatecznie inspiracjq staty sie wstepne proby
artystki poswiecone fotomontazom ludzi-pséw, ktére pdzniej ztozyty sie
na cykl Chtopsy oraz kadry z filmu Barbie-bar zrealizowanego w warszaw-
skim barze gay-friendly. Na kadrach wida¢ tanczqcych mezczyzn w ciem-
nej dyskotekowej przestrzeni. Na postacie i tto za nimi rzucane sq $wia-
tetka z dyskotekowego projektora.

Na potrzeby plakatu stworzytem wtasne ludzko-zwierzece hybry-
dy, przedstawione w niejednoznacznych, wygietych pozycjach. Trudno
sie domysli¢, czy postacie cierpiq czy moze dobrze sie bawiq tanczqc.
Plakat miat by¢ niepokojqcy, przyciagajgcy uwage. Miat wciggngé nas
w historie opowiadane przez Gérng. Wrazenie to poteguje ruch swiatet
- przemykajacych po postaciach i rzucanych na tto za nimi. Dodatem tez
jednostajny ruch kamery - to prezentujqcej scene w szerszym kadrze, to
zblizonej do postaci.

Animacja byta wyswietlana, juz standardowo, w mediach spoteczno-
Sciowych i na ekranach LED w Bytomiu.

Animacje mozna oglgda¢ za posrednictwem stron Facebooka Kroniki:
https://www.facebook.com/cswkronika/videos/2881684858724097.

Animacja byta punktem wyjscia do stworzenia plakatu (drukowanego
tym razem srebrng, metaliczng farbg, czerniq oraz rézem na powlekanym
papierze) oraz pozostatych materiatéw bedqgcych czesciq identyfikacji
wizualnej wystawy.

Wystawa sztuki wspétczesnej jako ustuga. Raport
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Klatki z animacji
promujgcej
wystawe Piknik
na skraju drogi.




154—155

Wystawa sztuki wspétczesnej jako ustuga. Raport
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Piknik na
skraju drog

Kotarzym:

09.2019

Plakat wystawy
Piknik na skraju
drogi. Format: 450
%X 560 mm. Kolor:
czarny, PANTONE:
silver 10077, 205 C
papier: G-print 90g.
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Skladane foldery
wystawy Katarzyny
Gérnej Piknik na
skraju drogi.

Fot. 23.
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Baner na fasadzie
Fot. 24. budynku CSW
Kronika.
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Kronika
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Plakat wystawy
Katarzyny Gornej
Piknik na skraju
drogi.
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Plakat wysta-

wy Adeliny
Cimochowicz Jak
sie dzis czujecie.
27.01.-3.03.2018.

Pozostale wybrane plakaty

Ponizej wybrane, tradycyjne plakaty wdrozone w trakcie ostatnich dwéch
lat trwania projektu doktorskiego. Wszystkie projektowane zgodnie z za-
sadqg tworzenia oryginalnych ilustracji na potrzeby promocji wystaw
w Kronice.
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Kronika

Wystawa sztuki wspétczesnej jako ustuga. Raport

Plakat wystawy
bedqcej efektem
pracy mtodziezy ze
Swietlicy Sztuki

- Ksiezyc jest
tylko dla dorostych.
27.01.-3.03.2018.
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Nic

Plakat wysta-
wy Grzegorza
Handerka Nic
sie nie stafo.
24.03.2018
-28.04.2018.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport
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Plakat wysta-

wy Matgorzaty
Szandaty Interna-
cjonalizm: przypis
do landszaftu

z fikusem i szpilpla-
cem. 24.03.2018
-28.04.2018.
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Plakat wystawy i = Plakat wystawy
Piotra Bujaka zbiorowej Najpiek-
Chfopcy do bicia. U niejsza katastrofa.
1.12.2018 -4.01.2019. 1.12.2018 -4.01.2019.
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Plakat wy-
stawy Marka

Fot. 35. Wodzistawskiego
Martwe pole.
26.05.-29.06.2018.
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Plakat wysta-

wy Matgorzaty
Fot. 36. Goliszewskiej Ja ci
Zycze jak najlepiej.
26.05.-29.06.2018.
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Fot. 37.

Plakat wystawy
Marii Magdaleny
Koztowskiej Ja juz
nie moge. 26.01.
-8.03.2019.

Wystawa sztuki wspétczesnej jako ustuga. Raport

172—173
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Fot.

38.

Plakat wystawy
Aleksandry Kubiak
I made a model of
you. 26.01.
-8.03.2019.
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Plakat wystawy
Liliany Piskorskiej
Fot. 39. Dtugi marsz przez
instytucje. 26.01.
-8.03.2019.
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Fot. 40.

Plakat wystaw

w ramach projektu
stuzbowka: Aleka
Polis Wielos¢ rze-
czywistosci*. Dla

Eufemii Ifigenii, Ma-

ciej Cholewa Fizyka
spedzania czasu,

Patrycja Orzechow-
ska Lepiszcze i reko-

czyny. 25.05.
-28.06.2019.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport

178—179
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Ewaluacja Ponizej przyktady niektérych opinii na temat materiatéw wizualnych

Podglad statystyk
dotyczqcych
posta z animo-

promujgcych wystawy, zebranych w trakcie wywiadéw z wybranymi
przedstawicielami grup odbiorcéw Kroniki.

Wsrdd pytanych rozméwcedw dosé powszechna byta opinia, ze stworzo-
na na potrzeby plakatu ilustracja i animacja jest lepsza niz tradycyjna
reprodukcja. llustracja i animacja ,nie zdradzajq, co doktadnie zo-
baczymy na wystawie - zostawiajqc to odkrycie zwiedzajgcym”
(cytat z wypowiedzi przedstawiciela grupy spofecznosc lokalna).
Wedtug rozméwcéw materiaty wizualne promujgce wystawy w Kro-
nice sq ,radykalne” i pasujg do sztuki tu prezentowanej (wypowiedz
przedstawicielki grupy studenci spoza ASP, scenariusz persony mfody
uciekinier: patrz—> s. 81).

Wsréd studentéw ASP plakaty wydawane przez Kronike sq dobrze
rozpoznawalne. Jak méwili moi rozmoéwcy, ,niektérzy wyktadowcy
ASP pokazujg w czasie zaje¢ plakaty Kroniki prezentujgc je jako
przyktady dobrego i oryginalnego projektowania”. Jedna z moich
rozméwczyn mowi wrecz: ,Nie wyobrazam sobie, zeby nie byto
kronikowych folderkéw” (scenariusz persony aspirujgcy student:
patrz—>s. 91).

Przewazajgca wiekszo$¢ rozméwcdw nie miata problemu z przywota-
niem w pamieci motywéw graficznych z ktéregos z kronikowych pla-
katéw. Zwracano uwage, ze uzywanie w nich oryginalnych, specjalnie
w tym celu projektowanych ilustracji decyduje o wrazeniu spdjnosci
materiatéw kolportowanych przez Kronike (scenariusz persony pro-
ducent: patrz —> s. 87).

Jak wskazujg moi rozméwey, plakat w formie sktadanego folderu to-
warzyszy im jeszcze dtugo po zamknigciu wystawy. Plakat taki staje
sie czesciq prywatnych ,kolekgji”, jest impulsem do rozméw o wysta-
wach. Jak zauwazajg moi rozméwcy, kronikowe plakaty czesto stajq
sie elementem wystroju wnetrz mieszkan ludzi identyfikujgcych sie

Rys. 25. wanym plakatem
wystawy Krolawa
pszczot.
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Rys. 26.

Podglqd statystyk
dotyczqcych
animowanego
plakatu wystawy
Krélawa pszczot.
Retencja oséb
ogladajgcych
animacje.

z kulturg w formie reprezentowanej przez Kronike (scenariusz perso-
ny mtody uciekinier: patrz ——— s. 81 i aspirujgcy student:
patrz———>s. 91).

— Osoby mieszkajgce w Bytomiu zauwazaty w przestrzeni miejskiej pla-

katy na stupach ogtoszeniowych (jedna z oséb wrecz twierdzita, ze
nie dotarty do niej przez Facebooka informacje o wystawie HateFree?,
osoba ta dowiedziata sie o niej dopiero z plakatu na stupie ogtosze-
niowym w Bytomiu).

— Rozméwcey mieszkajgcy w Bytomiu zanotowali, ze informacje o wy-

stawach w Kronice pojawiajqg sie na ekranach LED rozmieszczonych
w miescie. Jest to jednak wsrdd statych gosci Kroniki mniej przydatne
zrédto informacji niz tradycyjne plakaty i foldery.

— Animowane plakaty promujgce wystawy byty zauwazane przez wszyst-

kie pytane osoby, ktore korzystajqg na co dzien z mediéw spotecznoscio-
wych. Animacje nie byty wskazywane jako powdd przyjscia na wystawe,
ale wraz z innymi elementami wizerunku Kroniki skutecznie budujq jej
marke i rozpoznawalnos¢. Skuteczno$é animowanych plakatéw Kroniki
potwierdzajq tez miedzy innymi statystyki zaangazowania na naszych
stronach na Facebooku.

Tworzenie animowanych plakatéw zmienito sposéb funkcjonowania
w mediach spotecznosciowych wizualizacji promujgcych wystawy w Kroni-
ce. Do tej pory grafiki stuzyty jako prosty wypetniacz miejsca na ,Facebook
event cover photo” i na tym ich rola zwykle sie konczyta. Animowane pla-
katy funkcjonujq jako niezalezne posty i jako takie sq dalej udostepniane,
zapewniajgc Kronice kolejne kilka tysiecy reakcji na Facebooku przed
otwarciem wystawy. Post z animowanym plakatem wystawy Krélowa
pszczot wygenerowat wiekszy zasieg niz jakikolwiek inny post udostepniony
na Facebooku Kroniki w ciggu ostatnich kilku lat. Wyprzedzit nawet gale-
rie ze zdjeciami, ktére w zwigzku z mozliwoscig oznaczania na zdjeciach
gosci Kroniki wiodty na tym polu prym (Rys. 25).

Shutecznodc Twojego posta

+ Ratencja grup odbiorcdw =

09.4%

1007%

Kliknigcia wcely

| Skutecznodi Twojego posta 1

€ Retencia grup odbsorcdw =
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Podsumowanie

Trzeba bra¢ pod uwage, ze animowany plakat, bedgcy w duzym stopniu
tylko wprawionym w ruch statycznym obrazem moze by¢ traktowany na
Facebooku inaczej niz standardowy film. Jednak podobnie jak w przy-
padku normalnych materiatéw filmowych, przez pierwsze trzy sekundy
animacja Krolowej pszczot przyciggata uwage wszystkich ogladajgcych
(Rys. 26, s. 181). Po tym czasie nastepowat mocny odptyw widzéw i po
siedmiu sekundach oglgdata jg juz tylko potowa oséb, ktérym animacja
zaczeta odtwarzac sie automatycznie (w przypadku oséb, ktore kliknety,
aby odtworzy¢ film, po siedmiu sekundach byto z nami ciggle 84% osdb).
To wazne informacje, o ktére nalezy wzigé pod uwage projektujqgc takqg
grafike - pamietajac na przyktad o tym, zeby najwazniejsze informacje,
ktore chcemy przekazaé, pojawity sie w tych pierwszych sekundach.

Relacje gosci Kroniki oraz analiza statystyk mediow spotecznosciowych
potwierdzity stuszno$¢ zatozenia, ze punktem wyjscia dla tworzenia
wizualizacji wykorzystywanych do promocji wystaw powinno byé srodo-
wisko ekranowe. Decyzja, aby pomimo dostepnej ogélnej wiedzy o matej
skutecznosci papierowych plakatéw utrzymac¢ w Kronice ten tradycyjny
kanat komunikacji tez wydaje sie by¢ wtasciwa. Jak sie okazuje, Kronika
posiada duzqg grupe fanéw, dla ktérej bardzo wazna jest dostepnosé tych
oryginalnych, wyrézniajqcych nosnikéw informacji. Mozna powiedzied, ze
dzieki tej duzej grupie Kronika jest wyjatkiem potwierdzajgcym ogdlny
trend odchodzenia od tradycyjnych plakatéw.

Wydawaé by sie mogto, ze skupienie sie w procesie projektowym
w pierwszej kolejnosci na grafice przeznaczonej do wyswietlania na ekranie
moze obnizy¢ jako$¢ tradycyjnego plakatu, odstawionego na drugi plan.
Doswiadczenie pokazuje, ze przestawienie myslenia i zatozenie, ze punk-
tem wyjscia do tworzenia papierowego plakatu ma by¢ ruch - wptyneto
pozytywnie na projekty tradycyjnych plakatéw. Te staty jeszcze bardziej
oryginalne i przyciqgajgce uwage. Jak dowiadywatem sie w trakcie wy-
wiadow goscie Kroniki chcq by¢ zaskakiwani trescig plakatéw. Cheq, zeby
te wciggaty ich w stojgce za nimi historie, a jednoczesnie nie zdradzaty
tego, co zastaniemy na samej wystawie.

Takie systemowe podejscie do tworzenia grafiki promujgcej wystawe
czy inne wydarzenia nie jest powszechnie przyjete w instytucjach kultury.
Jesli sie zdarza, to tylko w przypadku pojedynczych projektow. Mysle, ze
moge podjqé ryzyko stwierdzenia, ze Kronika pod tym kgtem wyréznia
sie wsrod polskich instytucji kultury.

Potwierdzeniem mojej tezy mogq by¢ niedawne sukcesy kronikowych
plakatéw w ogélnopolskim konkursie Polish Graphic Design Awards. Wizu-
alizacja towarzyszqca wystawie Krolowa pszczot zdobyta nagrode gtéwng
w kategorii ,plakat animowany”. Zauwazone tez zostaty tradycyjne plakaty
oparte na moich autorskich ilustracjach. Plakaty wystaw Nic sie nie stafo
Grzegorza Handerka oraz Internacjonalizm. Przypis do landszaftu z fiku-
sem i szpilplacem Matgorzaty Szandaty zdobyty nominacje w najbardzie;j
obleganeji prestizowej kategorii ,plakat uzytkowy”.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport
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Autor raportu
odbiera nagrode
gtéwnq konkursu
Polish Graphic
Design Awards

za projekt animo-
wanego plakatu
wystawy Krolowa
pszczot. Fot. Patryk
Wisniewski
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84.

Kucharczyk, J., Nalezy robic
porzqgdek. O projektowaniu komu-
nikacji wizualnej i o tym, dlaczego
piekne strzatki nie wystarczq [w:]
A. Szydtowska, Miliard rzeczy
dookota. Agata Szydtowska roz-
mawia z polskimi projektantami
graficznymi, Krakéw: Wydawnic-
two Karakter, 2013, ISBN: 978-83-
62376-18-6, s. 171.

4.3 Elementy systemu informacji wizualnej

Jak podkresla Justyna Kucharczyk - cechq dobrego systemu informacji
wizualnej jest to, ze: ,(...) powinien znajdowac sie w miejscach, w ktérych
cztowiek sie go spodziewa. Musi zapewnié komfort: tam, gdzie kto$
zaczyna nabierac watpliwosci, znajduje informacje”®. Dzigki istniejgcym
badaniom mozemy przewidzie¢ doktadnie, w ktérym momencie ustugi
ludzie bedq potrzebowa¢ jakiej konkretnej informacji. To oraz wtasne
badania zachowan gosci Kroniki dajg wiedze, dzieki ktérej mozna dobrze
zaprojektowa¢ doswiadczenie widzéw wystaw.

Sytuacja zastana

CSW Kronika znajduje sie w kamienicy mieszczqgcej sie na Rynku
w Bytomiu. Posiada duzy poziomy szyld z logotypem, pionowe bane-
ry wywieszane na fasadzie oraz podswietlany prostopadty szyld ze
znakiem Korniki. Dzigki tym elementom mozna jg tatwo zauwazyé
bedac na Rynku.

Od 2006 roku przestrzei wystawiennicza znajduje sie na pierwszym
i drugim pietrze (dawniej byt to parter i pierwsze pietro). Wymusza to
konieczno$¢ skorzystania zdomofonu przy wejsciu do kamienicy, wejscia
na klatke schodowq i dalej schodami, az do drzwi gtéwnych Kroniki na
pierwszym pigtrze, oznaczonych logiem. Zadanie jest proste o tyle, ze
na parterze nie ma zadnych innych instytucji, wiec wejscie do Kroniki
na pierwszym pietrze jest w rzeczywistosci pierwszym, z jakiego mozna
skorzystaé. Wejsciem tym wchodzi sie wprost w przestrzen ekspozycyj-
nej. Zeby dostaé sie do biura, trzeba przej$¢ przez catq przestrzen na
pierwszym pietrze. Od pewnego czasu, w zwigzku z odgérnie narzuco-
nymi Kronice przepisami, goscie sq zobowigzani do zakupu biletéw za
symboliczng optate. Pierwsze pietro to przestrzen otwarta. Drugie piegtro,
na ktére prowadzi wewnetrzna klatka schodowa, uktadem przypomina
bardziej mieszczanskg kamienice i podzielone jest na kilka mniejszych
pomieszczen. Toalety znajdujq sie na drugim pietrze. Przestrzen ekspo-
zycyjna na drugim pietrze jest dostepna tylko od strony wewnetrznej,
nalezqcej do Kroniki klatki schodowej i niedostepna od strony gtéwnej,
zewnetrznej klatki schodowe;.

Opisujqc realia poruszania sie po Kronice warto wspomnie¢, ze
zdarzajq sie sytuacje, kiedy na obu pietrach rozmieszczone sq az cztery
rézne wystawy.

Zesp6t Kroniki zdaje sobie sprawe z wyjgtkowosci przestrzeni, w jakiej
znajduje sie galeria. Jej umiejscowienie odréznia jg od innych instytucji
tego typu. Mimo tego uwazano, ze w zwigzku z zajmowang stosunkowo
niewielkg przestrzeniq, dodatkowy system informacji nie jest potrzebny.
Chcqc zweryfikowacé tq teze przeprowadzatem w czasie trwania projektu
wywiady i obserwacje.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 184—185

Zdiagnozowane problemy Rozmowy z odpowiednio dobranymi gosémi Kroniki oraz dodatkowe obser-

wagcje rzucity dodatkowe $wiatto na problem orientowania sie w przestrzeni

galerii. Ponizej przyktady probleméw, na ktére wskazywali rozméwcy:

— Jak méwi moja rozméwcezyni: ,Nigdy nie wiem, na ktorym pie-
trze jest Kronika”. Inni rozméwcy réwniez zwracali uwage na ten
problem: ,Mimo, ze juz w Kronice bywatam, nigdy nie jestem
pewnaq, gdzie znajduje sie wejscie do niej”. Relacje mogty wydawac
sie zaskakujgce w zwiqzku z tym, ze drzwi do Kroniki na pierwszym
pietrze kamienicy sq pierwszymi, na jakie natykamy sie na klatce
schodowej. Jednak przesledzenie czynnosci wykonywanych przez
rozméwcow szybko odstonito Zrédto problemu. Otéz wszyscy oni
korzystali z windy. Wchodzgey do windy pamietali, ze do Kroniki nie
mozna dostac sie z poziomu parteru, a sama galeria zajmuje dwa
pietra. Czesto zamiast na pierwsze, goscie wjezdzali na drugie pietro.
Byto to odkrycie zaskakujqce dla pracownikéw Kroniki w zwigzku z tym,
ze odlegtos¢ do pokonania od wejscia z ulicy do drzwi na pierwszym
pietrze jest niewielka, a wiekszo$¢ naszych gosci to ludzie mtodzi.
Dopiero po zapoznaniu sie z tymi relacjami, cztonkowie zespotu za-
czeli przypominac sobie wiele sytuacji, kiedy to wpuszczani na klatke
schodowq goscie dopiero po dtuzszym czasie wchodzili do galerii
(scenariusz aspirujgcy student: patrz—> s. 91).

— Jednym z najczesciej wskazywanych przez moich rozméwcéw probleméw
byta dezorientacja zaraz po wejsciu do Kroniki. Gdy pokona sie niepew-
no$¢ wynikajgcq z nietypowego wejscia do galerii, wkracza sie wprost na
wystawe. Nie wiadomo, jak sie zachowaé, gdzie mozna zaopatrzy¢ sie
w bilet. Zawsze staramy sie wita¢ gosci przy wejsciu i wprowadzadé ich
w przestrzen galerii, ale np. w przypadku wernisazy jest to niemozliwe
(scenariusz mtody uciekinier: patrz—> s. 81).

— Zdarzyto mi sie spotka¢ z opinig, ze nie od razu byto wiadomo,
ktéra z wystaw jest na ktérym pietrze (scenariusz producent:
patrz—>s. 87).

— Powtarzat sie problem ze znalezieniem toalety. Zwiedzajgcy zwykle
przez jaki$ czas sam starat sie odszukac toalete, po pewnym czasie
rezygnowat i pytat o droge ktoregos z pracownikéw (scenariusz mfody
uciekinier: patrz—> s. 81).

— Tylko jedna z pytanych oséb wiedziata, ze w Kronice znajduje sie
czytelnia.

— Kolejnym czesto powtarzajgcym sie problemem byt brak miejsca,
gdzie mozna w komfortowy spos6b porozmawiac. To wazny problem,
zwtlaszcza w $wietle wiedzy o tym, ze praktyki kulturalne czesto sq
tylko pretekstem do praktyk towarzyskich. W Kronice nie ma kawiarni
czy miejsca gdzie mozna usig$¢ w wigkszym gronie. W pewnym sensie
potencjat taki ma balkon na drugim pietrze, ktory jest wykorzystywa-
ny przez gosci Kroniki jako palarnia, ale wielu rozméwcéw w ogéle
nie wiedziato o jego istnieniu (scenariusze - mfody uciekinier: patrz

—s. 81 oraz producent: patrz—> s. 87).
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85.
Bitgood, S., Social Design in
Museums..., dz. cyt., s. 349.

86.
Tamze, s. 343.

87.

Falk, J. H., Dierking, L. D., The
Museum Experience..., dz. cyt.,
s. 147.

Zalozenia projektowe,
opis wdrozen

Wywiady i obserwacje zwrdcity po raz kolejny uwage na problem wy-
sokiego progu wejscia, jaki ma Kronika. Wezesniej zwrécitem uwage na
fakt oniesmielenia nowych gosci Kroniki w zetknieciu sie ze srodowiskiem
artystow i statych bywalcéw. Teraz dobrze widaé, jak brak wyraznych
oznaczen poteguje to wrazenie niepewnosci zwtaszcza u ludzi bedqcych
tu pierwszy raz, cho¢ nie tylko u nich.

Problemy pojawiajq sie tez po wejsciu. Pomimo, ze na wreczanych
gosciom planach galerii sq wyraZnie oznaczone miejsca takie jak toa-
lety, czytelnia czy biuro, gdzie mozna zaopatrzy¢ sie bilety - ludzie nie
identyfikujg tych miejsc. Pogtebiajgc pytania w tym kierunku doszedtem
do wniosku, ze broszura z mapkq odbierana jest przede wszystkim jako
instrukcja korzystania z wystaw, nie z infrastruktury galerii.

Istniejgce badania

Dobra orientacja w przestrzeni i tatwosé poruszania sie po galerii, jak
wykazujg badacze, ma znaczgcy wptyw na catosciowq jakosé doswiad-
czenia uzytkownikéw. To te kwestie czesto decydujg o tym, czy dana
osoba ponownie odwiedzi galerie i czy poleci jej odwiedzenie znajomym.
Niestety centra wystawiennicze nie zawsze poswiecajq zagadnieniom
orientacji i fatwosci odnajdywania drogi wystarczajgco duzo uwagi, cze-
go bolesnie doswiadczajq ich goscie .

Tymczasem goscie instytucji kultury oczekujq takich wskazéwek i in-
formacji. Jak sie dowiadujemy z badan przeprowadzonych w niewielkich
instytucjach kultury 40% badanych przed wejsciem do budynku uwaza,
ze najbardziej dla nich pomocne bedq czytelne oznaczenia dotyczqce
kierunkéw zwiedzania i miejsca rozlokowania poszczegélnych wystaw
(20% uwaza, ze pomocne bedq broszury z mapkami, 24% - plany nanie-
sione na $ciang, 12% - punkt informacyjny, 12% - oprowadzanie przez
przewodnika, 16% badanych liczy tylko na siebie)8é.

Oczywiscie nie sposéb nie zwrdci¢ uwagi na potwierdzong w badaniach
kwestie, ktéra najbardziej nurtuje odbiorcéw sztuk wizualnych, z ktérg
najczesciej zwracajq sie do pracownikéw instytucji. Jest to pytanie: ,Gdzie
znajde toalety”? Kuratorom wystaw i innym pracownikom takie pytania
moggq sie wydawac irytujqce, ale dla gosci czesto sq to bardzo istotne
kwestie, ktore mogqg zdecydowad o tym, ze taka osoba wczesniej opusci
galerie. Ten moment ustugi jakqg jest wystawa jest najtatwiejszym do
przewidzenia jej punktem?®’. <
Opisane powyzej problemy w duzym stopniu mogq by¢ tatwo rozwigzane.
Odpowiedzig bedzie umieszczenie dodatkowych informacji tam, gdzie
zdiagnozowano problemy. W przypadku windy pomocne bedzie logo
Kroniki ze wskazaniem na przycisk oznaczajqcy pierwsze pigtro (Fot. 42).
Drzwi wejsciowe zostaty oklejone biatq folig z nadrukiem z widocznym
z daleka i przy kazdym oswietleniu logiem (Fot. 43, s. 188). Dodatkowo
na nadruku znajdujqg sie tez wyrazne informacje o godzinach otwarcia
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Fot. 42.

Oznaczenie zasto-
sowane w windzie.

i cenach biletéw. Duza powierzchnia biatej folii podkresla ksztatt stolarki
oryginalnych drzwi przedwojenej kamienicy. Jest tez miejscem gdzie bedzie
mozna umieszczaé plakaty aktualnych wystaw.

Przy samym wejsciu do Kroniki, w miejscu gdzie umieszczane sq foldery
i broszury z mapg powinna by¢ dostepna informacja o tym, co znajduje sie
na danym pietrze. Bedq to kazdorazowo informacje o samych wystawach,
jak i o ustugach takich jak czytelnia, kupno biletéw, dostep do toalety czy
wejscie na balkon. Informacja ta powinna by¢ tez powtdrzona w miejscach,
gdzie odwiedzajqgcy wystawe moze podejmowac decyzje o wyborze drogi
(Fot. 44 s. 189, Fot. 45 s. 190). W przypadku Kroniki umiescitem takq
informacje przy schodach na drugie pigtro (Fot. 46 s. 191).

Bezposrednie oznaczenia toalet, pierwotnie ujete w formie geome-

trycznych figur tréjkata i kota zostaty zastgpione lepiej rozpoznawalnymi
piktogramami postaci kobiety i mezczyzny. Dodatkowo nad wejsciami do
toalet na tabliczce przytwierdzonej prostopadle do Sciany umiescitem
powtérzone piktogramy - w ten sposéb, zeby byty widoczne z daleka.

Elementy systemu informacji wizualnej projektowatem wzorujqc sie
bezposrednio na stylistyce uzywanej w jezyku graficznym jakim jest
Isotype. Jest on inspiracjq wielu moich dziatah w Kronice - zwtaszcza
podejscie jego autoréw do ttumaczenia $wiata osobom, ktére odwiedzajq
instytucje kultury. Do projektéw typografii uzytem kroju URW Grotesk. Jest
to dobrej jakosci, wspoétczesna adaptacja klasycznego kroju Futura. Krdj
ten funkcjonalnie i historycznie pasuje do wybranego jezyka wizualnego.

Jest tez czesciq identyfikacji wizualnej stosowanej w Kronice.
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Oznaczenie zasto-
sowane w prze-
strzeni Kroniki.
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Oznaczenie zasto-
Fot. 46. sowane w prze-
strzeni Kroniki.
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Oznaczenie toalet.




4.0—Wdrozenia w Kronice

Rekomendacje

Zatozenia projektowe

4.4 Biuletyn

Juz na wczesnym etapie wspdlnej pracy z zespotem Kroniki wokét moje;j
pracy doktorskiej, jednym z dyskutowanych obszaréw stata sie kwestia
materiatow i tekstéw towarzyszqcych wystawom. Przy okazji wystaw po-
wstajq teksty kuratorskie, ktére zwykle zachowujqg sie w postaci opisow
poszczegolnych ekspozycji umieszczonych na stronach WWW Kroniki
w sekcji poswieconej archiwalnym wystawom. Opisy konkretnych prac
natomiast pojawiajq sie tylko na drukach ulotnych i ging wraz z nimi. Sq
to czasem dtugie teksty posiadajgce duzg wartosé merytoryczng (reko-
mendacje po warsztatach z analizg SWOT: patrz — s. 57).

Pojawia sie tez kwestia wewnetrznej dyscypliny w gromadzeniu, re-
dagowaniu i przechowywaniu wiedzy o minionych wystawach. Temat ten
zwykle wraca w instytucjach kultury przy okazji pomystéw wydawania na
przyktad réznego rodzaju raportdw czy wewnetrznych opracowan tek-
stowych. Z wtasnego doswiadczenia wiem, jakim wysitkiem dla instytucji
moze by¢ przygotowywanie takiego raportu, jesli na co dzien nie narzuci
sie sobie dobrych praktyk w tej materii.

Potencjat dzielenia sie ze srodowiskami krytykéw i badaczy dodatko-
wqg wiedzq powstajgcq w Kronice byt jednym z tematéw, ktére wynikty
z warsztatow z zespotem Kroniki (rekomendacje wynikajgce z warsztatow
wokét grupy odbiorcéw dziatan Kroniki: patrz ——> s. 65).

Punktem wyjscia do myslenia o nowym nosniku informacji byty nasze
broszury dostepne dla gosci w trakcie zwiedzania. Istniejgce tam plany
wystaw pozwalaty na pézniejsze odtworzenie przestrzeni, w jakiej rozgry-
waty sie ekspozycje i umiejscowienie wzgledem siebie poszczegdlnych prac.

Nowy nosnik musiat by¢ niewymagajqgcy w przygotowaniu i sktadzie,
tak zeby do uprzednio przygotowanej makiety teksty mogta wlewac osoba
nie bedqca grafikiem, ktérej wystarczy krétkie przeszkolenie.

Zalezato nam na tym, zeby biuletyn byto mozna udostepnic¢ jak naj-
wiekszej ilosci os6b. Zapoznawanie sie z jego trescig powinno by¢ jak
najtatwiejsze. Zatozylismy tez ze kazdy, kto ma dostep do drukarki bedzie
miat mozliwo$é wydrukowania takiej publikacji. Ostateczny nosnik tej
publikacji miat by¢ przystosowany do wyswietlania na ekranie, posiadaé
interaktywny spis tresci i wewnetrzng nawigacje. Przewidziana musiata
tez by¢ mozliwosé jego drukowania w poziomie na stronach A4.

Ostatecznie mial zawieraé:

— Podstawowe informacje takie jak: tytut wystawy, nazwisko artysty,
nazwisko kuratora, czas trwania wystawy.

— Tekst kuratorski.

— Plan rozmieszczenia prac wzgledem przestrzeni galerii.

— Szczegdtowe opisy prac.

— Dokumentacje fotograficzng wystaw.

— Dodatkowo przewidywalismy tworzenie szerszych tresci wokdt wystaw
takich jok wywiady z artystami czy zamawiane przez nas teksty krytyczne.
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Fot. 48.

Biuletyn Kroniki.
Numer 1 27.01.2018
-3.03.2018. Wersja
papierowa.

Opis wdrozenia

W ten sposéb powstat biuletyn publikowany przez nas kilka razy w roku.
Projekt biuletynu byt jednym z pierwszych wdrozen przygotowanych
w ramach projektu doktorskiego. Do tej pory udato sie nam wydaé pieé
numerow.

Uzyte w nim $rodki typograficzne sq dosy¢ oszczedne w formie. Poza
tekstami ztozonymi krojem URW Grotesk w kilku odmianach, jedynym do-
datkowym elementem sq linie i ramki wystepujgce na stronach tytutowych
bedgcych wstepem do poszczegdlnych wystaw. Dwa tamy sprawiajq, ze
tekst ztozony w poziomym formacie jest wygodny w czytaniu i ekonomiczny
w sktadzie. Lewy margines w wersji elektronicznej zawiera przycisk otwie-
rajqgcy po kliknieciu strone z interaktywnym spisem tresci. W przypadku
wydruku kart biuletynu tam, gdzie znajdowat sie klawisz powrotu jest
miejsce na zszycie kart i ewentualng oprawe lub klamre. Nawigowaé po
dokumencie mozna tez dzieki dotgczonym do pliku zaktadkom. Strony
biuletynu posiadajg zywq pagine zawierajqgcq informacje o czasie trwa-
nia omawianych wystaw, tytut omawianej wystawy, rozdziat oraz numer
strony (Fot. 49 s. 196, Fot. 52 s. 199).

Na oktadce miesci sie grafika powstata na bazie loga Kroniki. Chcia-
tem nawiqzac¢ jej formq do prostego, formalnego, biurowego charakteru
publikacji oraz do tematu archiwéw. Logo Kroniki przepuscitem przez
kronikowy faks, ktéry kilka lat wczesniej uratowatem przed dotgczeniem
do zbieranych w instytucji elektrosmieci (Fot. 48).
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Biuletyn Kroniki.
Numer 1 27.01.2018
-3.03.2018. Wersja
ekranowa.

Fot. 49.
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Fot. 53.

Biuletyn Kroniki.
Numer 1 27.01.2018
-3.03.2018. Wersja
papierowa.
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5.0 Rekomendacje
dotyczqgce
programu Kroniki
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Otwarcie wystawy
Wiktora Striboga
Sny o byciu zjedzo-
nym oraz wystawy
zbiorowej Ksiezyc
Jjest tylko dla doro-
stych. 28.07.2018.
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5.0

Rekomendacje
dotyczqgce
programu Kroniki

5.1 Niektore ze zdiagnozowanych problemow

— Kwestiq pojawiajqcq sie w wywiadach byt wysoki prég wejscia. W czasie

wywiadéw rozmdwcy okreslajgc Srodowisko obecne na wernisazach
czesto uzywali stéw takich jok ,banka” czy ,zamkniete Srodowi-
sko”. Pojawiaty sie uwagi, ze ludzie z innych srodowisk mogq czu¢ sie
Kronice nieswojo. Kronika byta okreslana jako ,underground” (cho¢
w pozytywnym tego stowa znaczeniu).

—> Whioski scenariusza persony mtody uciekinier na s. 81.
——— Whioski scenariusza persony aspirujgcy student na s. 91.
Moi rozméwcy czesto zauwazali brak naptywu zréznicowanych sro-
dowisk i nowych gosci do Kroniki.

Rozméwcy zwracali uwage na matq ilosé miejsc dystrybucji kronikowych
folderéw. Niektdrzy nie uwazali tego za problem méwigc: ,Jak sie wie,
gdzie szuka¢ kronikowych folderdw, to zwykle nie ma problemu z ich
odnalezieniem.” Inni wskazywali miejsca, w ktorych dzigki dystrybucji
folderéw, mozna by skutecznie dociera¢ do nowych srodowisk.
—> Whioski ze scenariusza persony mtody uciekinier na s. 81.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 206—207

— Zwrécono uwage na potrzebe intensywniejszego informowania w me-

diach spotecznosciowych przed wystawq o sylwetkach artystystow.

— Whioski wynikajqce ze scenariusza persony aspirujgcy stu-

dent nas. 91.

Czesto pojawia opinia, ze ludzie mocniej angazujg sie w dziatania

Kroniki (odwiedziny, udostepnianie w mediach spotecznosciowych)

tylko jesli one ich bezposrednio dotyczq.

Zdarzajq sie problemy zwigzane z tresciq opisow dziet sztuki. Mozna

te zastrzezenia podzieli¢ na dwie kategorie:

— Sugestie, ze sq opisy sq zbyt dostowne. Jak to ujqt jeden z rozméw-
céw: ,Opisy prac robiqg calq robote za mnie, odbierajgc mi
calq przyjemnosé”.

—>Whioski wynikajgce ze scenariusza persony staty bywalec:
patrz na s. 89.

— Relacje, ze opisy bywajq pisane trudnym jezykiem bqdz sq za dtugie.
Nie byto to ujmowane jako wada, tym niemniej wymuszato wracanie
do czytania opiséw w broszurkach rowniez po wizycie w galerii. Jesli
w trakcie wywiadu udawato mi sie stworzy¢ komfortowq atmosfere
sprzyjajgcq szczerosci czesto spotykatem sie z opiniami podobnymi
do tej: ,Czasami trzeba sie skoncentrowaé, zeby przyswoi¢
jakis dtuzszy czy bardziej skomplikowany opis. Czesto mi
sie po prostu nie chce”.

— > Whioski wynikajgce ze scenariusza persony producent
nas. 87.
Kilkukrotnie w trakcie wywiadéw padt problem z dotarciem do infor-
macji o planowanych wystawach w terminie wczeséniejszym niz dwa
tygodnie przed ich otwarciem.

—— Whioski ze scenariusza persony mfody uciekinier na s. 81.

Duzym problemem zwykle jest zta koordynacja pracy pracownikéw
przed otwarciem wystawy. Czesto pojawiajq sie w tym momencie
problemy z komunikacjg w zespole.

Naturalnym problemem wszystkich instytucji zblizonych programem do

CSW Kronika jest odptyw mtodych odbiorcéw wraz z konicem edukacji.

Opisy prac robiqg robote za mnie,
odbierajgc mi catg przyjemnosc.

Student grafiki



5.0—Rekomendacje dotyczqce programu Kroniki

Galeria to nie
ksigzka®.

John H. Falk

5.2 Wybrane rekomendacje

— Rozbudowanie kanatéw informowania o wydarzeniach w Kronice.
Zorganizowanie warsztatéw z mapq dystrybucji folderéw i zwiekszenie
liczby miejsc dystrybucji.

— > Whioski ze scenariusza persony mtody uciekinier na s. 81.

— Zaangazowanie nowych srodowisk w dziatania Kroniki poprzez zor-
ganizowanie wydarzen, w ktore bedg mogty sie wigczac te srodowi-
ska. Odpowiedni program i dziatania angazujgce rézne srodowiska
- dziataczy, organizacje pozarzgdowe, aktywistow, profesjonalistow.
Na przyktad organizacja paneli, dyskusji wokét lokalnych probleméw,
—> Whioski z metod mapa odbiorcow i grupy odbiorcow na
s. 65 oraz ze scenariusza persony przymusowy domator na s. 95.

— Rozwijanie i wdrazanie skutecznej oferty edukacyjnej dla liceéw. Dzieki
oswajaniu mtodziezy ze sztukq wspétczesnq i z konkretnq przestrzeniq
CSW znaczqgco zmniejsza sie prog wejscia, ktory jak wynika z moich
badan jest bardzo wysoki w przypadku Kroniki.

——> Whioski scenariusza persony aspirujgcy student na s. 91.

— Plan informowania o wystawach poprzez media spotecznosciowe
powinien w przyblizeniu zaktadac.

— > szczegotowy plan ustugi na s. 101:
— Podstawowe informacje dotyczqce przysztych wystaw (data otwarcia,
nazwiska artystéw, nazwiska kuratordéw),
- 6 tygodni przed wystawg.
— Informacja prasowa, informacja na stronie WWW, newsletter,
- 3 tygodnie przed wystawaq.
— Informacja o wydarzeniu na Facebookuy,
- 2 tygodnie przed wydarzeniem.
— Dodatkowe wiadomosci o artystach,
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- udostepniane w ciqggu tygodnia przed wystawg.
— Przypomnienie o otwarciu,
- dzien przed otwarciem wystaw.

— Udziat w wydarzeniach w Kronice ma duze znaczenie prestizogenne,
— > Patrz scenariusze person mfody uciekinier na s. 81 i pro-
ducent na s. 87.

Warto stwarza¢ takie sytuacje, dzigki ktérym odwiedzajqcy Kronike

goscie bedqg mieli mozliwos¢ dzielenia sie informacjg o swoim uczest-

nictwie z innymi. Takimi momentami w trakcie naszej ustugi mogq

by¢ na przyktad:

— Wymiana informacji o uczestniczeniu w wydarzeniu opublikowanym
na Facebooku.

— Udostepnianie na facebookowych stronach Kroniki dobrej jakosci
zdjec¢ przedstawiajgcych osoby goszczqce na otwieranych wystawach.

— W Kronice trzeba wygospodarowac przestrzen, w ktérej goscie bedq
mogli odpoczqgé¢. Miejsce, ktére bedzie sprzyjaé¢ rozmowom i spotka-
niom grup ludzi.

—— > Patrz scenariusz persony mfody uciekinier na s. 81.

— W Kronice powinien zosta¢ wdrozony system pracy stworzony wspdlnie

w trakcie warsztatow
—— > szczegofowy plan ustugi na s. 101.

5.3 Rekomendacje dotyczqgce redakcji opisow
prac

Wiele przytaczanych badan wskazuje jok wazna jest rola materiatéw in-
formacyjnych, opiséw towarzyszqcych prezentowanym na wystawach
eksponatom. Czes¢ mojej pracy jako projektanta polegata na badaniu
w jaki sposéb projektowac nosniki tych informacji, zeby jak najlepiej stuzyty
gosciom galerii. Przy tej okazji nie sposéb nie odnies¢ sie tez do same;j tresci
tych opisow. Tres¢ ma ogromny wptyw na jako$¢ doswiadczenia uzytkownika.

Czestq tendencjg wsréd kuratoréw i artystéw jest chec¢ wciggania
gosci galerii w historie kryjgce sie za dziatemi sztuki za pomocg obszernych
opisow, ktdre im towarzyszq. Tymczasem podczas gdy, jak pisze John H.
Falk, muzea to $wietny ,przyrzqd” do przekazywania idei, ,Sciany galerii

nie sq dobrym nosnikiem stowa pisanego. Galeria to nie ksigzka”2®.

Ponizej przedstawie wybrane rekomendacje wskazywane przez bado-
cza odbiorcéw kultury Stephena Bitgooda w ksigzce Social Design in
Museums. The Psychology of Visitor Studies®.

Wybrane kwestie i cele, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy redak-

cji opiséw:

1. Przyciqgaj uwage czytelnikéw. Weiqgaj ich w temat pracy.

2. Wyjasniaj mozliwe btedne wyobrazenia, ktére moze mie¢ odbiorca.

3. Docieraj do wymagajgcego odbiorcy za pomocq bardziej ztozonych pro-
bleméw, ale nie przez uzycie bardziej ztozonego jezyka.
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Tamze, s. 187, cyt. Za: Serrell, B.,
Exhibit Labels: An Interpretive
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Staraj sie robi¢ wiecej, niz tylko przedstawiaé fakty. Zadawaj pytania.
Przedstawiaj problemy.

Uwzgledniaj swiadomosé kwestii niezbadanych. Przedstawiaj pytania, na
ktére nie poznano jeszcze odpowiedzi.

Uzywaj analogii.

Dziesie¢ zabdjczych grzechéw etykiet z opisami®™:

1.
2.

© N o oo

9.

Brak odniesienia sie do gtdéwnego tematu, btgkanie sie bez celu.

Zbyt duzy nacisk na przedstawianie faktéw. Za mato checi do prowoko-
wania przemyslen u czytelnika.

Brak odniesienia sie do posiadanej przez czytelnika wiedzy, zainteresowan
czy moze jego btednych wyobrazen.

Brak organizacji swojego przekazu.

Uzycie trudnego stownictwa.

»Zbyt rozwlekle, zbyt pochopnie”.

Zadawanie pytan, na ktére odpowiedzi nie interesujg czytelnikow.
Interaktywne etykiety, ktorym brakuje zintegrowanych, logicznych instrukgji
lub interpretacji.

Nie nalezy zaczyna¢ od konkretnych, wizualnych odniesien.

10. Trudne w czytaniu ze wzgledu na zty projekt graficzny - dobér kroju pisma,

koloru, jasnosci, umiejscowienie.

Taniec godowy, czyli Noc
Muzedéw w Kronice. W pro-
gramie: zesp6t Lody, pokaz
Ars Electronica Festival on
Tour, barowystawa WILMA,
autorstwa Willa Coupsa

i Matthew Weira z Chelsea
Collage of Arts, zaprezen-
tacja m.in. wielokanatowej
pracy wideo Matgorzaty
Goliszewskiej Nie tesknie
za nikim. 19.05.2018.




Wystawa sztuki wspoétczesnej jako ustuga. Raport 212—213

6.0 Aneks

6.1—Ankieta (s. 216)
6.2—\Wywiady (s. 225)
6.3—CSW Kronika (s. 234)
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Fot. 56.

Oprowadzanie ku-
ratorskie wystawy
Krolowa pszczot.
30.03.2019. Na
pierwszym planie
Agata Zbylut - ku-
ratorka.
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6.0

Aneks

6.1 Ankieta

Jednym z badan nad doswiadczeniami gosci Kroniki przeprowadzonych
w ramach projektu byta ankieta. Chciatem za jej pomocg zbadaé potrze-
by oséb odwiedzajgcych wystawy zwigzane z dostepem do informacji
o dzietach sztuki. Przeprowadzone badania zostaty wstepnie przedsta-
wione w rozdziale 4.0 Wdrozenia w Kronice / 4.1 Opisy dziet sztuki
na s. 112. Ponizej konspekt tych badan, formularz samej ankiety oraz
jej doktadne wyniki.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 216—217

Konspekt badan

Badanie dotyczqce dostepnosci informacji o eksponatach podczas od-
wiedzania wystawy. Konspekt.

1. Wprowadzenie
Jednym z waznych czynnikéw majgcych wptyw na pozytywne doswiad-
czenie 0s6b odwiedzajqgcych wystawy jest dostepnosc i przejrzystosé
opiséw prac i tekstéw towarzyszqgcych. Jest to szczegdlnie wazne w przy-
padku wystaw sztuki wspétczesnej, ktérej odbidr czesto uzalezniony jest
od znajomosci réznych kontekstow lub posiadania dodatkowej wiedzy.

2. Problem badawczy

Do tej pory materiaty informacyjne w CSW Kronika byty w duzej mierze

projektowane w sposéb intuicyjny. Chciatbym przeniesc ogdlne wnioski

zistniejgcych badan na tym polu na bardzo konkretne rekomendacje

dla projektéw materiatéw informacyjnych stosowanych w Kronice

i sprawdzi¢ ich skutecznos$é. Badania przyniosq tez mozliwosé zdia-

gnozowania innych problemdw.

a. Istniejgca literatura przedmiotu
Woaznym zrédtem wiedzy, na ktdre sie powotuje jest ksigzka The
Museum Experience Revisited (John H. Falk, Lynn D. Dierking). Opi-
suje ona badania dotyczqce probleméw gosci muzedw z czytaniem
opisow eksponatéw. Ksigzka analizuje ten proces pod kgtem wielu
zachodzqcych w przestrzeni wystawy relacji oraz fizycznych ogra-
niczen. Zawiera rowniez rekomendacje. Wskazuje na przyktad jakie
procesy zachodzq podczas czytania opiséw na tabliczkach przy
eksponatach i co sprawia, ze sq nieczytane. Podkresla tez problemy
zwigzane z czytaniem map, przektadaniem dwuwymiarowych pla-
néw na realng przestrzen. Innymi pozycjami, do ktérych siegatem,
ktére omawiajg kwestie korzystania z materiatéw informacyjnych
towarzyszqcych wystawom sq Social Design in Museums. The
Psychology of Visitor Studies (Stephen Bitgood), Zarys socjologii
sztuki Pierre’a Bourdieu (Anna Matuchniak-Krasuska) czy Mifosnicy,
znawcy, koneserzy, czy przechodnie? Recepcja sztuki wspofczesnej
na przyktadzie galerii Gérnego Slgska (Tomasz Warczok, tukasz
Trembaczowski).

b. Luki w juz przeprowadzonych badaniach
Chciatbym uzupetni¢ dostepng, ogdlng wiedze o bardziej szczegd-
towe rekomendacje dla projektantéw opracowujgcych materiaty
informacyjne.

3. Cel badani:
Przyblizenie procesu zdobywania informacji o eksponatach przez
odwiedzajqcych wystawy w CSW Kronika, a w szczegélnosci:
a. Okreslenie preferowanych przez gosci Kroniki nosnikow tych informacji.
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d. Zweryfikowanie skutecznosci rozwiqzan opracowanych na podstawie
rekomendacji zawartych w ksiqzce The Museum Experience Revisited.

e. Zdiagnozowanie dodatkowych probleméw.

f. Préba wypracowania zatozen projektowych dla nosnikéw informacji,
ktére poprawityby doswiadczenie zwiedzajgcych wystawy w CSW
Kronika.

g. Préba wypracowania uniwersalnych rekomendacji do zastosowania
w materiatach informacyjnych w instytucjach kultury o profilu podob-
nym do CSW Kronika.

Pytania badawcze

Jakie sposoby przekazywania informacji dotyczqcych eksponatéw sq
najlepsze dla odbiorcéw? Czy opinia jakie powinny byc te sposoby zmienia
sie w zaleznosci od tego jak dobrze zna sig przestrzen Kroniki? Jesli tak,
to czy sq duze rozbieznosci oczekiwan pomiedzy ludzmi, ktérzy pierwszy
raz odwiedzajq wystawe w Kronice i tymi, ktérzy bywajg w niej regularnie.
W jaki sposéb ludzie poznajq wystawe, na jakich etapach zwiedzania (lub
po nim) siegajq do opiséw prac? Ponadto chciatbym sie dowiedzie¢, czy
tres¢ materiatéw informacyjnych jest przystepna i zrozumiata dla zwie-
dzajgcych sposéb. Badania mogq tez poméc w zdiagnozowaniu innych
probleméw utrudniajgcych zdobycie informacji o wystawianych pracach.

Metody i procedury badawcze

a. Charakterystyka badan jakosciowych/ilosciowych i wykazanie
ich stosownosci dla danego problemu.
W miare mozliwosci chciatbym przeprowadzié trzy rodzaje badan:
— Gtéwne badanie - ankiete zawierajgcq pytania zamkniegte.
— Wywiady towarzyszqce przeprowadzane w trakcie korzystania

z materiatéw informacyjnych.

Wywiady te dadzq mozliwo$é poznania powodéw wskazania na
preferowane nosniki informacji (mapki badz tabliczki). Bedzie
to tez okazja do zdiagnozowania dodatkowych probleméw
utrudniajgcych zwiedzanie wystawy czy uzyskanie wiedzy o eks-
ponatach.
— Obserwacje osob korzystajgcych z materiatéw informacyjnych.

b. Strategia badawcza

Badania bedq przeprowadzane podczas wystaw w CSW Kronika,
ktére zostang otwarte 26 maja, a konczq sie 29 czerwca. Na po-
trzeby badania eksponaty opatrzone bedq tabliczkami/etykietami
z opisami. Dodatkowo kazda praca bedzie oznaczona widocznym
numerem. Tre$¢ z opisami bedzie rowniez dodatkowo umieszczo-
na na broszurach zawierajgcych mape wystawy z naniesionymi
numerami prac w jej przestrzeni.

Rozwigzanie takie wynika z analizy poprzednich ankiet
wypetnionych przez uczestnikéw wernisazu 24 marca oraz an-
kiet wypetnionych podczas trwania wystawy. Badania zostaty
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przeprowadzone na niewielkiej grupie uczestnikéw (20 wypet-
nionych ankiet podczas wernisazu). Goscie pytani o preferowany
nosnik informacji czesciej wskazywali na mapki (6 wskazan), niz
na tabliczki z opisami (2 wskazania). Jednak wiekszo$¢ wolata
powielone informacje zawarte na obu nosnikach naraz (10 oséb).
Wiekszosc¢ badanych oséb wskazata potrzebe umieszczania nume-
réw przy pracach odpowiadajgcych opisom prac na mapkach (13
0s6b uwazato je za potrzebne, 5 - za zbedne). Dodatkowo podczas
zbierania ankiet uczestnicy badan zwracali uwage na konkretne
problemy graficzne, ktére byty korygowane w projektach majgcych
by¢ wdrazane 26 maja.

f. Projekt badan

— Dobér préby
Ankieta bedzie przeprowadzona na petnej prébie odwiedzajg-
cych Kronike w trakcie otwarcia, jak i w czasie trwania wystawy.

— Zaktadane grupy/ liczba uczestnikéw/ obrazéw
Ankiety: okoto 50 osdb podczas wernisazu oraz osoby odwie-
dzajgce Kronike po dniu otwarcia wystaw.

— Metody zbierania danych
Goscie wystaw bedq proszeni o wypetnienie ankiety. Ankieta
bedzie zawierata 7 pytan.

6. Spodziewane rezultaty

Whioski z przeprowadzonych badan postuzq do przygotowania zatozen

projektowych materiatéw informacyjnych towarzyszgcych wystawom
w CSW Kronika.

Znaczenie, donioslo$é i wartosé badan

Wdrozone wnioski z badan dotyczqce lepszego dostepu do informac;ji
o wystawach mogq przyczynic sie do znacznego poprawienia jakosci
doswiadczenia odwiedzajgcych Kronike. To z kolei moze przetozy¢ sie
na poprawe frekwencji i poprawienie odbioru sztuki wspoétczesne;.
Niektore odkryte zaleznosci i wnioski mogq by¢ uniwersalne i prze-
ktadaé sie na praktyke i projekty wykorzystywane w innych niz CSW
Kronika instytucjach.

Harmonogram

21-25 maja 2019 - przygotowanie metodologii badan.

26 maja - badania przeprowadzane w trakcie otwarcia wystaw.

29 maja do 29 czerwca - badanie przeprowadzane w trakcie trwa-
nia wystaw.

Lipiec - analiza danych, brief, zatozenia projektowe nowych mate-
riatéw informacyjnych.

23-27 lipca 2019 - projekt nowych materiatéw informacyjnych.



Formularz ankiety

Na kolejnych stronach przedstawiony jest formularz jaki wypetniali an-
kietowani goscie wystawy (Rys. 27, Rys. 28, Rys. 29).

Wyniki ankiet

W ankiecie braty udziat 54 osoby. Jesli suma odpowiedzi przy ktéryms
z pytan jest mniejsza - znaczy to, ze w jakims przypadku nie padta zadna
odpowiedz.

1. Jak czesto bywasz w Kronice?

jestem pierwszy raz 9

bytem juz kilka razy 13

bytem co najmniej raz w roku 3
bywam kilka razy w roku 11

2. Jaki rodzaj informacji o eksponatach jest wygodniejszy w czytaniu??

nie potrzebuje opiséw 3

na mapkach dostepnych przy wejsciu 3
na tabliczkach przy eksponatach 14
oba sposoby naraz 34

3. Czy umieszczenie dodatkowych etykiet z numerami prac przy obiektach
bytoby pomocne?

Tak 40
Nie 14

4. Czy uwazasz, ze jezyk uzyty w opisach prac jest przystepny?

zdecydowanie tak nie uwazam 2
raczej tak nie uwazam 3

nie mam zdania 4

tak, raczej sie zgadzam 24
zdecydowanie tak uwazam 20

5. Jakiego rodzaju mapy bardziej pomagajq w zlokalizowaniu opisanych prac?

10 36
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Informacje o eksponatach - badanie oczekiwan.

Ponizsza ankieta na celu zbadanie oczekiwah go$ci CSW Kronika wzgledem
informacji dotyczacych eksponatéw. Osoba przeprowadzajgca badanie
jest Marcin Wysocki, ktéry jest odpowiedzialny za projektowanie graficzne
w Kronice. W razie dodatkowych pytan i uwag prosze o kontakt:
marcin.wysocki@kronika.org.pl.

1. Jak czesto bywasz w Kronice?

[Jjestem pierwszy raz
[[]bytam/bytem juz kilka razy
|:| bywam co najmniej raz w roku

|:| bywam kilka razy w roku

2. Jaki rodzaj informacji o eksponatach jest wygodniejszy w czytaniu:
|:| umieszczony na mapkach dostepnych przy wejsciu
|:| dostepny na tabliczkach umieszczonych bezposrednio przy eksponatach
[ ] oba sposoby naraz
[] nie potrzebuije opiséw

3. Czy umieszczenie dodatkowych etykiet z numerami prac przy obiektach
bytoby pomocne?

[Jtak
[nie

4. Czy uwazasz, ze jezyk uzyty w opisach prac jest przystepny?
[Jzdecydowanie tak nie uwazam
[Jraczej tak nie uwazam
|:| nie mam zdania
[]tak, raczej sie zgadzam

[] zdecydowanie tak uwazam

Rys. 27.

Formularz ankiety
dotyczqcej korzy-
stania z opiséw
dziet sztuki.
Strona 1.
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5. Jakiego rodzaju mapy bardziej pomagaja w zlokalizowaniu opisanych prac:

|:| uproszczone, ptaskie rzuty z géry

I | g 3
biuro, . El.

czytelnia

|:| bardziej szczegétowe odwzorowanie przestrzeni w perspektywie

1PIETRO

EN

biuro,
czytelnia

2 PIETRO

Rys. 28.

Formularz ankiety
dotyczqcej korzy-
stania z opiséw
dziet sztuki. Stro-

ny2ia3.
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6. Kiedy korzystasz z mapy?

na poczqgtku zwiedzania 21

kiedy szukam informacji o interesujgcym mnie obiekcie 32
. o L pod koniec pobytu na wystawie 1

6. Kiedy korzystasz z mapy (dowolna ilo$¢ odpowiedzi): 00 wyjéciu z galerii 3
[]na poczatku zwiedzania nie korzystam z mapy 1
|:| kiedy szukam informacji o interesujgcym cie obiekcie

[]pod koniec pobytu na wystawie ]
6.2 Wywiady
[ po wyjsciu z galerii
|:| nie korzystam z mapy Uzywajqgc tej metody zbieratem relacje z doswiadczen gosci Kroniki.
Byta to istotna wiedza, ktérg wykorzystywatem tworzqc persony, mapy
podrézy uzytkownika i scenariusze. Ponizej szczegotowy konspekt badan
7. Czy dostrzegasz inne problemy dotyczace zwiadzania wystaw, czytania mate- oraz formularz wywiadu.

riatow informacyjnych?

Konspekt badan

Badanie dotyczgce doswiadczen odbiorcow dziatanh CSW Kronika.

1. Wprowadzenie

Proces, w ktérym instytucja kultury oddziatywuje na swoich odbiorcow
organizujqgc wystawe sztuki wspétczesnej jest bardzo ztozony. Odbiorcy

stykajq sie w sposob posredni i bezposredni z dziataniami instytucji

na dtugo przed wzieciem udziatu w wystawie (dowiadujqc sig o niej,
ogladajgc materiaty promocyjne, stuchajqc relacji znajomych). Wcho-

dzq w interakcje z dziataniem instytucji takze po odwiedzeniu wystawy.
Na kazdgq z tych interakcji z odbiorcami majg wptyw konteksty:

b. Kontekst spoteczny - relacje z innymi ludZmi zwigzane z tym konkret-
nym doswiadczeniem,

c. Kontekst osobisty - wtasne doswiadczenia i oczekiwania zwigzane

z konkretnym doswiadczeniem,

d. Kontekst fizyczny - kontekst przestrzeni w jakiej ma miejsce doswiad-

czenie (zwiedzanie wystawy) lub zetkniecie z konkretnym nosnikiem
informacji, jakim moze byé plakat lub objasnienia w postaci tabli-
czek przy eksponatach czy wskazéwki pomocne w orientowaniu sie
w przestrzeni.

Wszystkie te doswiadczenia odbiorcéw majg wptyw na ich przyszte

92. relacje i wybory zwigzane z dziataniem instytucji®?. Doswiadczenia
Falk, J. H., Dierking, L. D., The Mu-

Formularz ankiet .
Y seum Experience..., dz. cyt., s. 28.

dotyczqcej korzy-
Rys. 29. stania z opiséw

dziet sztuki.

Strona 4. ujete wszystkie punkty kontaktu, gdzie odbiorca ma stycznosé

te mozna prébowac ujg¢ w forme mapy podrézy uzytkownika przez
ustuge (Sciezka jakq przebywa odbiorca - service journey). W naszym

przypadku ustugq jest wystawa sztuki wspotczesnej. Na mapie sq
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z dziataniem instytucji. Te punkty mogq by¢ realizowane na przyktad
poprzez promowanie wydarzen za posrednictwem ulotek czy inter-
netu. Kontakt moze by¢ tez osobisty w samej instytucji.

Problem badawczy

Do tej pory wiedza o doswiadczeniach odbiorcow dziatan Kroniki byta
powierzchowna. Mozemy tylko domyslaé sig, co ma wptyw na ich wy-
bory i jakie majq oczekiwania. Brakuje gtebszej analizy tych proceséw.

— literatura przedmiotu:
Mitosnicy, znawcy, koneserzy czy przechodnie (Tomasz Warczok,
tukasz Trembaczowski),
The Museum Experience Revisited (John H Falk, Lynn D Dierking),
Zarys socjologii sztuki Pierre’a Bourdieu (Anna Matuchniak-Kra-
sucka),
Social Design in Museums. The Psychology of Visitor Studies
(Stephen Bitgood)

Cel badan:

Przyblizenie Sciezki (service journey) jakq przebywajq wybrani przed-
stawiciele kluczowych grup odbiorcéw dziatan Kroniki w trakcie zwie-
dzania wystawy i dowiadywania sig o niej. Zebranie informacji o do-
swiadczeniach, oczekiwaniach i problemach w miejscach, w ktérych
odbiorca ma stycznos¢ z dziataniami instytucji. Innymi stowy, celem
jest zebranie informacji pomocnych w stworzeniu mapy podrézy
uzytkownika przez ustuge jakg jest wystawa w CSW Kronika.

Wyniki badania zostang zebrane w forme person zawierajgcych
kluczowe cechy grup odbiorcéw. Nastepnym krokiem bedzie przygo-
towanie scenariuszy przedstawiajgcych sposéb, w jaki kazda persona
odbywa droge po mapie podrézy uzytkownika przez ustuge.

Badanie ma na celu przede wszystkim zebranie wiedzy pozwalajg-
cej zweryfikowac istniejgce kanaty komunikacji instytucji z odbiorcami
oraz nosniki tych informaciji.

W dalszej perspektywie - sformutowanie nowych zatozen projek-
towych dla tych nosnikdw i kanatéw komunikacji. Dziatania te bedg
miaty na celu poprawienie doswiadczenia odbiorcéw dziatan Kroniki
w badanych punktach kontaktu. Dodatkowo badanie moze tez poméc
w sformutowaniu rekomendacji dla Kroniki nie wigzqcych sie bezpo-
$rednio z dziataniami w polu projektowania graficznego.

Pytania badawcze

Pytania bedq dotyczyé ostatniego wydarzenia organizowanego przez
CSW Kronika w jakim pytana osoba brata udziat. Aranzacja i kolejnosé
przedstawionych ponizej pytan wynika ze wstepnie opracowanego
wczesniej schematu mapy podrézy uzytkownika.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 226—227

Przed wizytq
kontekst osobisty

kontekst socjologiczny

kontekst fizyczny

doswiadczenia:

Jakie pytani majq doswiadczenia w korzystaniu z dziatan instytucji kultury?
W tym - jakie majq doswiadczenia zwigzane z Kronikg?

kompetencje kulturowe:

Jakq role w zyciu badanych odgrywa sztuka wspétczesna? Jaki jest po-
ziom ich kompetencji kulturowych? Czy to kompetencje odziedziczone czy
nabyte? Jak mozna okresli¢ poczucie smaku i gust pytanej osoby?
oczekiwania:

Jakie oczekiwania wzgledem spedzania czasu w Kronice ma pytana osoba?
Co motywowato do poprzedniego przyjscia do Kroniki (program, konkretna
wystawa, cheé nowych wrazen, pragnienie nauki, wzgledy towarzyskie,
rozrywka, materiaty graficzne udostepniane przez Kronike)?
word-of-mouth:

Co o dziataniach Kroniki mowiq znajomi, koledzy, rodzina?

zycie towarzyskie:

Jaka jest rola Kroniki w zyciu towarzyskim pytanej osoby?

Kogo spodziewata sig spotkaé pytana osoba w Kronice? Czy to dla nich
istotne kogo mogq tam spotkacé? Jak postrzegana jest Kronika w najbliz-
szym Srodowisku pytanych oséb? Jakg role w decyzji o wzieciu udziatu
w wydarzeniu majg znajomi pytanej osoby?
reklama:

Jakimi kanatami Kronika dotarta ze swojq ofertq do pytanej osoby?

Jak i kiedy pytana osoba dowiedziata sie o wydarzeniu? Jakie informacje
o wydarzeniu dotarty do niej za pomocq mediéw spotecznosciowych, jakie
za pomocg materiatéw drukowanych, a jakie innymi kanatami? Kiedy te
materiaty docierajq do naszych gosci? Czy informacje dotyczqce wydarze-
nia, jakie dotarty byty wystarczajqgce? Jakie sq oczekiwania pytanej osoby
dotyczqce informowania przez CSW Kronika o swoich wydarzeniach?

Czy pytana osoba widzi jakies problemy zwigzane z dziataniami in-
formacyjnymi Kroniki?

Czy pytani sq w stanie okresli¢ styl i cechy materiatéw graficznych
Kroniki? Na ile wazne jest w odczuciu pytanych, zeby materiaty graficzne
korespondowaty z ich odczuciem smaku, a na ile wazna jest komunika-
tywnosc¢ tych materiatéw? Czy materiaty graficzne Kroniki wyrézniajg
sie w jaki$ sposéb wsrdd innych udostepnianych przez instytucje kultury
na Slgsku?
bariery:

Jakie bariery pytana osoba musi pokonaé, aby uczestniczy¢ w wydarze-
niu w Kronice (brak informacji o wydarzeniach, odlegtos¢, czas dotarcia,
trudnos¢ w trafieniu do galerii, zte oznaczenie budynku, wejscia do galerii,
pieter)?

media spotecznosciowe:

Jakq role odgrywajq media spotecznosciowe w decyzji o przyjsciu na wy-
stawe? Czy pytana osoba ma w zwyczaju dzieli¢ sig z innymi informacjami
o wydarzeniach w Kronice? Jesli tak, to jak to robi? Jesli nie, to dlaczego?
Jaki wptyw na decyzje o udostepnianiu postéw w mediach spoteczno-
sciowych ma ich forma, a jaki ma ich tres¢? Czy interakcje z materiatami



6.0—Aneks

W trakcie wizyty
kontekst osobisty

kontekst spoteczny

kontekst fizyczny

Po wizycie
kontekst osobisty

kontekst fizyczny

kontekst fizyczny

udostepnianymi przez Kronike mogg pomagac¢ w kreowaniu swojego
wizerunku w mediach spotecznosciowych?
Jakie byty oczekiwania wzgledem wystawy (m.in. te budowane przez udo-
stepniane przez Kronike materiaty - materiaty graficzne: plakat, internet,
media spotecznosciowe)? Czy zostaty zaspokojone, czy tez byt dysonans
miedzy oczekiwaniami a wystawq? Czy istniejq problemy ze zrozumieniem
dzieta sztuki? Jesli tak, to z czego wynikajq?
Czy dzieta sztuki sq kontemplowane w samotnosci czy jest to element
interakcji z grupg znajomych? Jak wazna w wizycie jest mozliwos¢é dzielenia
sie opiniami o dzietach ze znajomymi?
Jakaq role w rytuatach zwigzanych z dziatalnosciq Kroniki majg materiaty
graficzne przez niq kolportowane. Czy to istotne zeby mie¢ plakat z wy-
stawy czy wystarczajq informacje i grafiki w sieci?
Jak odwiedzajqcy orientujq sie w przestrzeni Kroniki i czy majg problem
w identyfikowaniu miejsca wystaw (zwtaszcza jesli jest ich kilka w jednym
czasie)? Jaka jest rola materiatéw informacyjnych dostepnych na wystawie
w rozumieniu dzieta sztuki. Jak te materiaty wptywajg na zadowolenie
ze zrozumienia dzieta sztuki (energia emocjonalna). Czy istnieje problem
z dotarciem do informacji o dzietach sztuki? Jaki nosnik informacji o eks-
ponatach preferujq zwiedzajgcy (ulotki/ mapki czy opisy przy samych
pracach).

Czy sq problemy w korzystaniu z innych ustug w Kronice - dostep do
czytelni, pomoc personelu, dostep do toalet itd.?
Czy wizyta spetnita oczekiwania? Jakie sq oczekiwania wobec Kroniki
(w kontekscie konkurencyjnych ofert kulturalnych)? Czy wizyta byta za-
chetq do przysztych odwiedzin? Co zostato zapamietane? Czy zostata
przyswojona jakas$ warto$ciowa wiedza?
Czy pytana osoba dzieli sie wrazeniami z wizyty w Kronice? Jesli tak, to
jak to robi (rozmowy, media spotecznosciowe)?
Czy pytana osoba jest zainteresowana pogtebieniem wiedzy zdobytej
w trakcie odwiedzania wystawy? Jesli tak, to jaka forma tych informacji
jest oczekiwana (publikacje, wydarzenia wokét wystawy)?

5. Metody i procedury badawcze
Najbardziej odpowiednim badaniem na potrzeby projektu jest forma
wywiadu z przedstawicielami wybranych grup.

dobér proby:

Wspdlnie z zespotem Kroniki, na podstawie opracowanej razem mapy
odbiorcow dziatan instytucji oraz szczegdtowo zdefiniowanych grup
odbiorcow zostang wybrane cztery kluczowe grupy (préba celowa).
Sposrdd tych grup bedq wybierane osoby, ktére goscity na wystawie
organizowanej przez CSW Kronika. Jedng z metod lokalizowania
uczestnikow wywiadow jest badanie aktywnosci w mediach spotecz-
nosciowych Kroniki i na jej podstawie typowanie oséb odwiedzajg-
cych wystawy. Kolejng z metod doboru uczestnikéw badan moze by¢

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 228—229

metoda kuli $nieznej. W ten sposdb osoby biorgce udziat w badaniu

bedg pomagaty wskazywac kolejnych uczestnikow.

a. studenci ASP
Analizujgc grupy odbiorcow doszlismy do wniosku, ze ta grupa ma
duzy potencjat. Program Kroniki pasuje do obszaru zainteresowan
studentéw ASP. Osoby z tej grupy juz nalezq do gosci Kroniki.
Z drugiej strony ze wstepnego rozeznania wiemy, ze duza czesé
studentéw katowickiej ASP nie wie o istnieniu CSW Kronika. Takze
bardzo nieduza liczba studentéw jest statymi gosémi Kroniki.

f. inni studenci
Jak wskazujg obserwacje odwiedzajgcych Kronike i badania od-
biorcéw sztuki mtodzi ludzie to czes$¢ spoteczenstwa najbardziej
interesujqca sie sztukg wspdtczesna.

g. spotecznosé lokalna
Jednym z probleméw zdefiniowanych podczas warsztatéw z ze-
spotem Kroniki nad mapgq i grupami odbiorcéw jest mata swiado-
mos¢ istnienia Kroniki wsréd mieszkancow Bytomia. Jest to grupa
o duzym potencjale.

h. stali bywalcy
Prawdopodobnie jest to najliczniejsza grupa odbiorcow.

i. mtodziez (opcjonalnie)
Uczniowie liceum.

Liczba badanych oséb:

Badanie w formie wywiadéw bedzie trwato az do wysycenia odpo-
wiedzi pytanych oséb. Jesli w trakcie wywiadéw nie bedq pojawiac
sie nowe odpowiedzi bedzie mozna uzna¢ badanie danej grupy za
skonczone.



Formularz wywiadu

Powyzej przedstawitem formularz badawczy gdzie zostaty ustalone ramy
badania i jego zatozenia. Ponizej juz gotowe narzedzie, ktérym postu-
giwatem sie podczas wywiadéw. Ogdlne pytania badawcze sg w nim
przetozone na konkretne pytania zadawane rozméwcom.

Przed przystgpieniem do wywiadu staratem sie zapewnic jak najwigkszy
komfort rozmdéwcey (wygodne miejsce w restauracji, osobna przestrzen
w Kronice), kawe, herbate, szklanke wody. Zaczynatem rozmowe od
ogdlnego wyjasnienia na czym polega moje badanie. Informowatem jak
dtugo wywiad moze potrwaé. Wywiady, zaleznie od rozméwcy trwaty od
p6t godziny do poéttore;.

Zdecydowatem sie na rejestracje relacji rozméwcéw za pomocq sporzg-
dzanych na miejscu notatek. To wydtuzato nieco sam proces i wymagato
nieco cierpliwosci od razméwcy. Z drugiej strony takie rozwigzanie nie
powodowato skrepowania u rozméwcéw co mogto byé bardziej praw-
dopodobne przy uzyciu dyktafonu. Notujgc dokonywatem tez wstepnej
redakcji tresci co skracato przyszty proces spisywania wywiadu. Staratem
sie spisywaé wywiad w dniu jego przeprowadzania.

Wystawa sztuki wspdtczesnej jako ustuga. Raport 230—231

metryczka

Przed wizytq
kontekst osobisty

kontekst socjologiczny

kontekst socjologiczny,
media spotecznosciowe

kontekst fizyczny

Po co robimy badanie? lle zajmie czasu? Dlaczego Ciebie wybrano do
wywiadu?

1. Czym sie zajmujesz na co dzien?

2. Czyw Twojej rodzinie byt zwyczaj chodzenia na wystawy sztuki wspotczesnej?
3. Kiedy zaczqte$ bywa¢ na wystawach?
4. Jacy sq Twoi ulubieni artysci w obrebie sztuki wspétczesnej?
5. Jak czesto bywasz na wystawach sztuki wspotczesnej?

Jak czesto bywasz na wystawach w Kronice?
6. Co sktonito Cie do ostatniej wizyty w Kronice? Jakie byty Twoje oczeki-
wania (che¢ rozrywki, nauki, konkretnej wiedzy, nowych doswiadczen,
doznania emoc;ji)?
Kto wedtug Ciebie przychodzi do Kroniki?

co N

. Czy Kronika jest znana w Twoim Srodowisku?
Jesli tak to co sie o niej mowi?
Czy wybierajqc sie do Kroniki spodziewates sie zastac znajomych? Jaki
to ma wptyw na decyzje o odwiedzeniu wystawy w Kronice?
Czy wizyta w Kronice jest dla Ciebie okazjg do poznania ludzi o po-
dobnej do Twojej wrazliwosci i poglgdach na sztuke?

9. Czy prébowates kiedys namoéwic kogos do przyjscia do Kroniki? Jesl
tak to jakich uzywates argumentéw? (Lub jakie dziatania Kroniki byty by
pomocne tej argumentacji?)

10. Czy zdarzyto Ci sie udostepniaé lub dzieli¢ sie informacjami o wydarze-
niach w Kronice w swoich mediach spotecznosciowych (posty, komentarze)?
(Jesli nie - co Cie powstrzymuje? Co by Cie sktonito? Jesli tak - Co Cie
sktonito?) Jaki wptyw na te decyzje miata forma informacji w mediach
spotecznosciowych (styl grafiki, fakt ze to film, animacja , zdjecie lu ilu-
stracja)? (Czy istotny jest tylko temat wydarzenia).

Jaki wedtug Ciebie wptyw majg materiaty jokie udostepniasz w mediach
spotecznosciowych dotyczqgce uczestnictwa w wydarzaniach kulturalnych?

11. Skad dowiedziate$ sie o ostatniej wystawie w Kronice, na ktérej by-

tes/bytas? Czy pamietasz kiedy sie dowiedziates (na jak dtugo przed
wystawq)?
Jaki sposéb dowiadywania sie o wydarzeniach w Kronice jest dla Ciebie
najwygodniejszy? Kiedy chciatbys by¢ informowany o wydarzeniach
w Kronice? Czy czujesz sie dobrze poinformowany o dziataniach Kroniki
(pytanie zamkniete z mozliwosciq rozwiniecia)?

12. Czy jeste$ w stanie przypomnie¢ sobie jakis motyw graficzny z plakatéw

Kroniki? (pytanie wprowadzajgce do rozmowy o jezyku wizualnym ma-

teriatéw Kroniki)

Co sqdzisz o materiatach graficznych - plakatach, banerach zapra-

szajgcych na wystawy w Kronice?

Sprébuj okresli¢, opisaé styl materiateriatéw wizualnych towarzyszg-

cych wystawom w Kronice? Czy to w ogdle mozliwe?

Czy masz jakies przemyslenia jaki powinien by¢ charakter, styl kroni-

kowych materiatow?
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W trakcie wizyty
kontekst fizyczny

kontekst socjologiczny

kontekst fizyczny

kontekst osobisty

Po wizycie
kontekst osobisty

kontekst fizyczny

kontekst socjologiczny

kontekst socjologiczny

kontekst fizyczny

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Czy przychodzq Ci do gtowy jakie$ trudnosci jakie musiates pokonac zeby
odwierdzi¢ wystawe w Kronice (np. odlegto$¢, brak informacji o wydarzeniu,
zte oznaczenie budynku, niekorzystna pora wernisazu, inne [moze bardziej
,0sobiste” powody - brak czasu, niechec])

Czy miates problem ze zorientowaniem sie w przestrzeni Kroniki, z odna-
lezieniem wystaw czy konkretnych prac? Jesli tak to z czego te problemy
wynikaty i co mogto by Ci w tej sytuacji poméc?

W jaki sposéb zwiedzate$s wystawe w Kronice? Czy najpierw czytasz
informacje o wystawie i pracach a potem je oglqdasz czy moze szukasz
informacji o wystawie i pracach juz podczas zwiedzania czy moze czytasz
informacje dopiero po opuszczeniu wystawy?

Czy to, ze jeste$ sam lub w grupie ma wptyw na sposéb z zwiedzania
i szukania informacji o dzietach?

Jaki sposéb obcowania z dzietem sztuki preferujesz - w samotnosci czy
dzielgc sie wrazeniami z towarzyszqcymi ci osobami i stuchajqc ich opinii?
Czy zdarzyto Ci sie nie zrozumieé przestania jakiej$ pracy w trakcie
zwiedzania wystawy?

Jesli tak to co byto powodem niezrozumienia i co mozna by poprawic
(np. wiecej informacji na samej wystawie, bardziej dostepne opisy prac)?
Czy miates problem z dotarciem do opisow dziet sztuki? Jesl tak to
z czego to wynikato?

Jaki jest dla ciebie najwygodniejszy sposdb czytania informacji o konk-
tetnych dzietach sztuki - z broszurek z mapkqg wystawy czy z opiséw
umieszczonych przy samych dzietach?

Jakie masz doswiadczenia z korzystania z ustug w Kronice takich jak
czytelnia, dostepnos¢ darmowych lub ptatnych wydawnictw, kupowanie
biletu, korzystanie z toalety, pomoc pracownikéw Kroniki (np. w ttuma-
czeniu prac czy wystaw).

Bazujgc na Twoich poprzednich doswiadczeniach i na materiatach, infor-
macjach dotyczqcych wystawy, z ktérymi sie zetkngtes - czy to co zastates
na wystawie w Kronice byto zgodne z tym czego sie spodziewates.

Jak oceniasz wizyte w Kronice? (np. w kontekscie innych wystaw ktére
zwiedzite$ w okolicy)

Czy wizyta w Kronice zachecita Cie do kolejnych odwiedzin Kroniki?

Co zapamiegtates z wizyty w Kronice? Czy dowiedziates sie czegos$ cieka-
wego, wartego zapamigtania?

Czy zwiedzajgc wystawe w Kronice zabierasz ze sobq sktadany plakat
z tekstem kuratorskim? Jesli tak to czy traktujesz plakat jako pamigtke, tekst
do ktérego mozesz siggnqc¢ pdzniej, co$ o czym mozesz porozmawiac ze
znajomymi (pretekst) czy moze ma on dla ciebie wartosé kolekcjonerskq
albo jest formgq fizycznego potwierdzenia brania udziatu w wydarzeniu
kulturalnym?

Czy dzielisz sie wrazeniami z wizyty w Kronice? A jesli tak to jaki sposéb
(w rozmowach, w mediach spotecznosciowych)?

Czy zdarza Ci sie korzystac¢ ze stron www Kroniki?

Otwarcie wystawy
Wiktora Striboga
Sny o byciu zjedzo-
nym oraz wystawy
zbiorowej Ksiezyc
Jest tylko dla doro-
stych. 28.07.2018.
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6.3 CSW Kronika

Kronika jest jedynym centrum sztuki wspétczesnej na Slgsku. Od lat za-
pewnia mieszkancom regionu dostep do sztuki wizualnej o najwyzszym,
Swiatowym poziomie obudowujgc jg bogatym programem.

,Kronika to Centrum Sztuki Wspodtczesnej, ulokowane w sercu prze-
mystowego Bytomia na Gérnym Slgsku, zajmujqce sie eksplorowaniem
zwiqzkéw pomiedzy wspotczesnq teoriq i praktykq artystyczng a muzyka,
politykqg i naukami spotecznymi, edukacjq, teatrem, filmem, alternatywnq
turystyka, dizajnem i architekturq. Kronika powstata w 1991 r. i jest miej-
scem produkcji wiedzy. Po reorganizacji i gruntownym remoncie siedziby
w 2006 r., Kronika zaczeta nowy etap swojej dziatalnosci.

Program CSW Kronika realizowany jest poprzez wystawy, projekty
w przestrzeni publicznej, wycieczki, eksperymentalne cykle muzyczne
publikacje i wydawnictwa artystyczne, warsztaty, dyskusje, wyktady,
dziatalno$é popularyzatorskqg oraz edukacyjna.

CSW Kronika organizuje takze rezydencje dla artystéw i kuratordw,
ktérzy podczas kilkutygodniowych pobytéw na Slgsku tworzq projekty
odnoszqce sie do specyfiki regionu i jego aktualnej problematyki spo-
teczno-kulturalnej.

CSW Kronika wspétpracuje z artystami, kuratorami i osrodkami sztuki
w Polsce i za granicq. Dotychczasowi partnerzy to m.in. Kunstverein w Wol-
fsburgu, Fundacja Galerii Foksal w Warszawie, Press to Exit Project Space
w Skopje, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, Studia Kuratorskie
Uniwersytetu Jagiellofiskiego w Krakowie, UAppartement 22 w Rabacie,
thealit Frauen.Kultur.Labor w Bremie, Ars Cameralis Silesiae Superioris,

93”7

Zacheta Narodowa Galeria Sztuki, Krytyka Polityczna, Pro Helvetia®”.

CSW Kronika dziata w strukturach organizacyjnych Bytomskiego Centrum
Kultury, ktore jest tez zrédtem finansowania Kroniki.

Rynek 26, 41-902 Bytom
www.kronika.org.pl
www.facebook.com/cswkronika
cswkronika
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dyrektor programowa
administracja, produkcja

projekty artystyczne,
wydawnictwa, promocja

projekty artystyczne, edukacja
projekty graficzne

organizacja techniczna

wystawy

wydarzenia towarzyszqce

dziatania edukacyjne

koncerty

rezydencje

publikacje

wydarzenia poza siedzibg

goscie

Zespot

W poréwnaniu do innych instytucji tego typu stanowimy mikrozespot. W Kro-
nice, w ramach umowy o prace i w petnym wymiarze czasu zatrudnione sq
2 osoby. Ponizej cztonkowie zespotu.

W ciqgu ostatnich dwdch lat przy projektach edukacyjnych w Kronice
pracowata takze dorywczo Katarzyna taciak. Obecnie w Kronice nie ma
osoby odpowiedzialnej wytqgcznie za edukacje.

Agata Cukierska
Agata Gomolinska-Senczenko

Pawet Watroba

Katarzyna Kalina

Marcin Wysocki

Dominik Skiendziel

Statystyki

Ponizej wybrane statystyki z 2018 roku. W nawiasach podaje odpowiednie
liczby planowane na rok 2019.

15(11)

W tym cztery wystawy zbiorowe i dwie miedzynarodowe. W ramach
wystaw organizowane byty obchody kuratorskie, spotkania, dyskusje,
projekcje filmowe.

12 (21)
9 (34)

Warsztaty i dziatania edukacyjne dla dzieci i mtodziezy ( w tym oprowa-
dzanie dla szkét, oraz innych grup zorganizowanych).

2864 (3000)


http://www.kronika.org.pl
https://www.facebook.com/cswkronika

6.0—Aneks

94.
Liczba unikatowych kont, na kté-
rych wyswietlono Twdj post.

Strona WWW

Witryna Kroniki jest oparta o system zarzqdzania trescig (CMS) Joomla.
Jest to juz przestarzaty system i wymagane jest pilne stworzenie nowej
witryny od podstaw. CMS nie jest tez na biezqco nadzorowany przez wy-
kwalifikowanych informatykéw. Powodem powyzszych jest brak srodkéw
finansowych.

Jak pokazujq dane uzytkownicy najczesciej trafiajg na strony Kroniki
za posrednictwem wyszukiwarki google (67%) i po bezposrednim wpisa-
niu adresu (27%). Pozyskiwanie odbiorcow za posrednictwem mediow
spotecznosciowych jest znikome.

70% uzytkownikéw wyswietla witryne Kroniki przez kilka sekund (1-10),
9% spedza od minuty do trzech, 12% - od czterech minut do pét godziny.

Z najswiezszych danych (z 20.09.2019) wynika, ze najpopularniejsza
strong wciggu ostatniego miesigca to strona gtéwna (24% wejsé), druga
w kolejnosci - zaskakujgco - strona poswigcona wystawie zbiorowej Biafe
ktamstwo zamknietej w styczniu 2018 roku (6% wej$¢). Kolejne w rankingu
sa strony poswiecone aktualnym projketom edukacyjnym. Strona z infor-
macjami kontaktowymi jest na 6. miejscu (3%).

Historycznie (dane od 2010 roku) najpopularniejszq strong witryny
kronika.org.pl jest ta zawierajqca dane kontaktowe - 32672 klikniecia
do tej pory, kolejng jest strona pod zakadkg ,O nas” z wynikiem 11560
klikniec. Jej wersja angielska zajmuje trzeciq pozycje na tej liscie ze 10774
kliknigciami. Wysokqg pozycje ma tez strona poswiecona rezydencjom ar-
tystycznym. Wsréd stron poswieconych wystawom prym wiodg wystawy
zbiorowe.

10% uzytkownikéw stanowiq osoby anglojezyczne. 88% uzytkownikéw
to nowi goscie. 11,5% to osoby, ktére sq na stronach Kroniki kolejny raz.

Uzytkownicy urzqdzen mobilnych i ci przegladajacy witryne za posred-
nictwem duzego ekranu dzielq sie na pét. Ci pierwsi stanowiq 44% a uzyt-
kownicy ,ekranowi” to 56%. Mamy $rednio 20 wejs$¢ na strone dziennie.

Dane zebratem za pomocq narzedzi dostepnych w samym systemie
zarzadzania witrynq oraz przy pomocy statystyk z analytics.google.com.
Innym polecanym narzedziem do badania uzytkownikéw naszych stron
jest to dostepne na stronie matomo.org.

Instagram
Osoby obserwujqce: 1218 (stan z 15.09.2019 roku)

W ciqgu ostatnich 2 lat opublikowano 69 postéw. Post wywotujgcy
najwiekszg aktywnosé zyskat 145 polubien, jego zasieg®® wynosit 810.
Post wywotujgcy najmniejszq aktywno$¢ miat 23 polubienia i zasieg 460.

Profil jest prowadzony od czerwca 2017 roku.
tacznie na profilu zostato opublikowanych 111 postdow.
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Siedziba Kroniki na
rynku w Bytomiu.
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Facebook
Osoby obserwujgce: 3910 (stan z 15.09.2019 roku)
95. W Kronice nie mamy $rodkéw umozliwiajgcych ptatne promowanie

Informacje o tym ile razy dany
post zostat wyswietlony. Zasieg
organiczny to taki, ktéry nie zo-
stat wygenerowany przez ptatne
reklamy.

96.

Interakcjami mogq byé m.in.
polubienia, komentarze, udostep-
nienia.

97
Srednia w okresie od 13.07.2019
do 15.09.2019.

98.

Szacowana liczba oséb, ktérym
zostata wyswietlona jakakolwiek
zawartos¢ z Twojej strony lub
dotyczqca Twojej strony.

Dane demogra-
ficzne oséb, ktérze
Rys. 30. polubiy profil
Kroniki. Dane:
Facebook.

postow czy kupowanie reklam. Opieramy sie wytqgcznie na darmowych po-
stach. Srednio w tygodniu umieszczamy na Facebooku 2 posty tygodniowo.

Posty, ktére uzyskujq najwigksze zasiegi to zwykle relacje fotograficzne
z wernisazy i posty zawierajgce animowane plakaty. Dla przyktadu post
z animowanym plakatem zdobyt zasieg organiczny®® z wartosciq 4487
przy 390 interakcjach® (Rys. 25 s. 180) . W przypadku fotoreportazu
z otwarcia wystawy Piknik na skraju drogi zasieg wynosit 3648 przy 946
interakcjach (Rys. 30). Dobry wynik galerii ze zdjeciami z wernisazu nie
dziwi. Goscie Kroniki cheq by¢ fotografowani i dzielié sie tymi doswiadcze-
niami za posrednictwem mediéw spotecznosciowych. Nie jest rzadkosciq
uzywanie przez gosci zrobionych przezemnie zdjeé jako swoich zdjec
profilowych. Cieszg mnie osobiscie dobre wyniki animowanych plakatéw.
To potwierdza moje tezy dotyczqce skutecznosci tych nosnikéw informacji
i przyczynia sie do poprawy wynikdéw Kroniki tym medium.

W przyblizeniu posty Kroniki wy$wietlane na stronie Facebooka przez
ostatnie 2 miesigce majq Sredni zasieg o wartosci 900 i 110 aktywnosci®’.
W okresie od 31 sierpnia 2018 do 31 sierpnia 2019 s$rednia aktywnosé
w ciqgu jednego dnia®® wynosita 570 wyswietler.. Rok wcze$niej, w okre-
sie od 31 sierpnia 2017 do 31 sierpnia 2018 srednia aktywnos¢é w ciggu
jednego dnia wynosita 453 wyswietlen.

Wiekszos¢ oséb, ktére ,polubito” profil to kobiety najczesciej w wieku
od 24 do 35 lat.

Zbiorcze

podanych przez nich w

Kobiety
| 60%

ol o

MezczyZni

m 38%

dane demograficzne o osobach, ktore lubia Twoja strong, Z uwzglednieniem informac)i o pici | wieku

profilach. Jest to wartosc szacowana
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Zapis aktywnosci
Rys. 31. uzytkownikdéw.
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Fotografie

Wszystkie zdjecia poza zdjeciem ze strony 183 (Fot. 41) sq autorstwa
Marcina Wysockiego.

Zdjecie na stronie 183 wykonat Patryk Wisniewski i zostato udostep-
nione przez organizatoréw konkursu Polish Graphic Design Awards jako
materiat prasowy.
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Marcin Wysocki

Nota biograficzna autora

Urodzony w 1981 w Katowicach. Studia w Akademii Sztuk Pigknych w Ka-
towicach zakornczyt dyplomem w 2005 roku, ktéry obejmowat projekt
gazety ukazujgcej sie na Miedzynarodowym Festiwalu Filmowym Nowe
Horyzonty. Byt jej dyrektorem artystycznym przez cztery lata.

W miedzyczasie czasie realizowat projekty plakatéw i elementéw iden-
tyfikacji wizualnej dla instytucji kultury (m. in. Centrum Sztuki Filmowej
w Katowicach, Biblioteki Slgskiej, Muzeum Slgskiego, Sinfonietty Cracovii)
oraz wyglad aplikacji geo-informacyjnych dla urzedéw kilkunastu miast
(m. in. Gliwic, Bytomia). Byt autorem animacji wideoklipéw muzycznych
i scenografii wystaw.

Od 2011 roku pracujgc w CSW Kronika projektuje jej materiaty pro-
mocyjne i wydawnictwa (kilkadziesigt plakatéw, ksiqzki, katalogi). Robi
to z przyjemnosciq do dzis.

W latach 2016-2018 wspétpracuje z biurem projektowym SOKKA.
Jest w nim odpowiedzialny za catosé¢ jego identyfikacji wizualnej. Jest
cztonkiem zespotu przeprowadzajgcego audyty wzornicze w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Zaprojektowane przez niego ksigzki regularnie zdobywajg wyrdznienia
i nagrody oraz sq doceniane w Polsce i na $wiecie (Konkurs Slgska Rzecz,
Konkurs PTWK Najpiekniejsze Ksigzki Roku, rocznik Print Control, katalog
PALETTE 08 Iridescent wydawnictwa victionary).

W 2019 roku zrobywa gtéwng nagrode w konkursie Polish Graphic
Design Awards w kategorii plakatu animowany dla plakatu wystawy
Krolowa pszczot o raz wyréznianie w kategorii plakat uzytkowy za plakat
wystawy Nic sie nie stafo.
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